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ABSTRAK 

GILBERT LOUIS ANTONIO, Analisis Proses Restitusi Pajak Pertambahan 

Nilai Pada PT. PLUMPANG RAYA ANUGRAH. Skripsi, Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis, Universitas Kristen Indonesia, Jurusan Akuntansi. 

Restitusi PPN merupakan hak Wajib Pajak untuk meminta kembali 

kelebihan pembayaran pajak kepada negara. Ada berbagai cara yang bisa 

dilakukan dalam mengajukan permohonan Restitusi PPN. Yaitu dengan melalui 

Mekanisme Umum dan Mekanisme khusus. Cara-cara tersebut mempunyai 

kelebihan dan kekurangannya masing-masing yang bisa dimanfaatkan oleh Wajib 

Pajak untuk memperoleh pengembalian kelebihan pajak. PT. PRA merupakan 

PKP yang mempunyai kelebihan pembayaran pajak dan mengajukan permohonan 

restitusi dengan mengikuti proses yang ada. Tujuan dari penulisan ini adalah 

untuk mengetahui proses restitusi PPN yang diajukan sudah sesuai dengan UU 

Perpajakan yang berlaku, mengetahui kendala yang dihadapi dalam mengajukan 

proses restitusi PPN, mengetahui bagaimana proses penyelesaian restitusi PPN 

yang diajukan PT. PRA.  

Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif dengan pendekatan 

kualitatif melalui metode pengumpulan data berupa wawancara, dokumentasi. 

Analisis data yang digunakan adalah metode deskriptif yaitu penulis 

mengumpulkan data penelitian dan literatur-literatur lainnya dan kemudian 

menguraikannya untuk mengetahui permasalahan penelitian dan mencari cara 

penyelesaian masalah tersebut. Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan 

penulis dapat diketahui bahwa proses Restitusi PPN yang dilakukan oleh PT. PRA 

sudah sesuai dengan mekanisme restitusi yang ada. Sehingga hasil restitusi PPN 

diajukan berjalan sesuai dengan target yang diinginkan. Saran yang dapat 

diberikan didalam penulisan ini adalah sebaiknya PT. PRA lebih memperhatikan 

lagi faktur pajak baik dalam pembelian maupun penjualan dan lawan dari setiap 

transaksi. 

Kata Kunci : Restitusi, Pajak Pertambahan Nilai.  
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ABSTRACT 

 

GILBERT LOUIS ANTONIO, Analysis of the Restitution Process of Excess 

Value Added Tax in PT. PLUMPANG RAYA GRACE. Thesis, Faculty of 

Economics and Business, Indonesian Christian University, Department of 

Accounting.  

VAT Refund is the right of the taxpayer to re-request the overpayment of 

taxes to the state. There are various ways that can be done in applying for VAT 

Restitution. That is by going through General Mechanisms and Special 

Mechanisms. These methods have their own advantages and disadvantages that 

can be used by taxpayers to get a refund of excess tax. PT. PRA is a PKP that has 

an overpayment of taxes and submits an application for restitution by following 

the existing process. The purpose of this writing is to find out the VAT restitution 

process submitted is in accordance with the applicable Tax Law, find out the 

obstacles faced in applying for the VAT restitution process, find out how the 

process of completing the VAT Refund submitted by PT. PRA. This type of 

research is descriptive research with a qualitative approach through data collection 

methods in the form of interviews, documentation.  

The data analysis used is a descriptive method, where the author collects 

research data and other literature and then describes it to find out the research 

problem and find ways to solve the problem. Based on the results of research 

conducted by the author, it can be seen that the VAT Refund process carried out 

by PT. PRA is in accordance with the existing Refund mechanism. So that the 

results of vat restitution are submitted to run in accordance with the desired target. 

The advice that can be given in this writing is that pt. PRA pays more attention to 

the documents and opponents of each transaction.  

Keywords : Restitution, Value Added Tax.  
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