
  
 

PENGARUH PEMAHAMAN AKUNTANSI DAN KETENTUAN 
PERPAJAKAN TERHADAP PENYETORAN DAN 

PELAPORAN PAJAK PADA PERUSAHAAN RINTISAN 
(Startup) 

 
 
 
 
 

SKRIPSI 
 
 
 

Diajukan untuk memenuhi persyaratan akademik guna memperoleh gelar Sarjana Akuntansi (S. 
AK) Pada Program Studi Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Kristen Indonesia 

 
 
 
 

Oleh 
 
 
 

VINA PANDUWINATA 
2032157004 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PROGRAM STUDI AKUNTANSI 
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS KRISTEN INDONESIA 
JAKARTA 

2022











 

v        
 

KATA PENGANTAR 
 

 

Puji Syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas berkat, kasih dan karunia-

Nya maka penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul “Pengaruh 

Pemahaman Akuntansi dan Ketentuan Perpajakan Terhadap Penyetoran dan 

Pelaporan Pajak Pada Perusahaan Rintisan (Startup)”. 

Penelitian ini dibuat dan disusun sebagai tugas akhir penulis, serta sebagai 

syarat yang harus dipenuhi guna menempuh Sidang Ujian Sarjana serta untuk 

mendapatkan gelar Sarjana Akuntansi (S.Ak) pada Program Studi Akuntansi, 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Kristen Indonesia (FEB UKI). 

Dalam penyusunan skripsi ini, penulis juga menyadari tidak sedikit 

kendala dan halangan yang dihadapi penulis.  Penulis juga menyadari bahwa 

skripsi ini masih jauh dari kata sempurna dan masih terdapat kekurangan yang 

disebabkan keterbatasan dan kemampuan yang dimiliki oleh penulis.  Namun 

berkat bantuan dan kontribusi dari berbagai pihak maka penulisan dan 

penyusunan skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik dan tepat pada waktunya. 

Selama belajar di program studi Akuntansi, FEB UKI, penulis mendapat 
banyak ilmu dan pelajaran yang bermanfaat bagi kehidupan serta wawasan 
penulis.  Dalam proses pembuatan skripsi ini, penulis banyak dibantu, dan diberi 
arahan, dukungan serta semangat oleh orang-orang disekitar penulis. 

Pada kesempatan ini dengan segala kerendahan dan ketulusan hati, penulis 
ingin mengucapkan rasa terimakasih yang sebesar-besarnya kepada :  



 

vi        
 

1. Orang tua tercinta: Bapak Untung B Manullang (Alm.) dan Ibu Rumade 
Sihombing yang sudah dangat sabar memberikan dukungan secara moril, 
materil maupun spiritual agar penulis dapat menyelesaikan tugas akhir ini 
dengan baik dan lancar.  
 

2. Dr. Dhaniswara K. Hardjono, S.H., M.H., M.B.A. selaku Rektor 
Universitas Kristen Indonesia. 
 

3. Ibu Juaniva Sidharta, S.E., MSi. selaku Dekan dan Ibu Fenny B.N.L. 
Tobing, S.E., M.M.A. selaku Wakil Dekan, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 
Universitas Kristen Indonesia. 
 

4. Ibu Fenny Monica Hasugian, S.E., MSi. selaku Ketua Program Studi 
Sarjana Akuntansi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Kristen 
Indonesia, sekaligus Dosen Penasehat Akademik yang selalu mendukung 
dan memberikan arahan, masukan, motivasi serta semangat bagi penulis 
dalam menyelesaikan skripsi ini. 
 

5. Ibu Juaniva Sidharta, S.E., MSi. selaku Dosen Pembimbing Materi dan 
Bapak Rutman Lumbantoruan, S.E., M.M. selaku Dosen Pembimbing 
Teknis yang telah bersedia memberikan waktu, nasihat, dan dukungan 
dalam membimbing penulis menyelesaikan skripsi ini. 
 

6. Seluruh Dosen Program Studi Sarjana Akutansi dan seluruh staff Fakultas 
Ekonomi dan Bisnis, Universitas Kristen Indonesia yang turut serta 
membantu memberikan dukungan dan bantuan dalam penulisan skripsi ini.  
Semoga ilmu dan pengalaman yang diberikan dapat didedikasikan untuk 
kesuksesan penulis di hari-hari yang akan datang. 
 

7. Ibu Winhata, S.Ak (Key Informan) yang telah membantu dalam 
penyusunan skripsi ini dan memberikan kesempatan kepada penulis untuk 
dapat meneliti di PT. ABC. 
 

8. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu, yang telah 
banyak membantu penulis dalam menyelesaikan skripsi ini. 
 

Kiranya penelitian ini dapat bermanfaat, serta memberikan ilmu yang baru dan 
terlebih lagi bagi pembaca.  Akhir kata, dengan segala rasa syukur penulis 
mengucapkan terima kasih kepada semua pihak. Tuhan Memberkati.  

 

Jakarta, 26 Februari 2022 

 

Vina Panduwinata 



 

vii        
 

DAFTAR ISI 
 

 
PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TUGAS AKHIR ...................................... i 

PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING TUGAS AKHIR ................................ ii 

PERSETUJUAN TIM PENGUJI TUGAS AKHIR ............................................... iii 

Pernyataan dan Persetujuan Publikasi Tugas Akhir............................................... iv 

KATA PENGANTAR ............................................................................................ v 

DAFTAR ISI ......................................................................................................... vii 

DAFTAR TABEL .................................................................................................. ix 

DAFTAR GAMBAR .............................................................................................. x 

DAFTAR LAMPIRAN .......................................................................................... xi 

ABSTRAK ............................................................................................................ xii 

ABSTRACT ......................................................................................................... xiii 

BAB I PENDAHULUAN ....................................................................................... 1 

A. Latar Belakang Penelitian ........................................................................... 1 

B. Rumusan Masalah ....................................................................................... 5 

C. Ruang Lingkup Penelitian ........................................................................... 5 

D. Tujuan Penelitian ......................................................................................... 6 

E. Manfaat Penelitian ....................................................................................... 6 

F. Sistematika Penulisan .................................................................................. 7 

BAB II URAIAN TEORETIS ................................................................................ 9 

A. Teori Keagenan (Agency Theory) ............................................................... 9 

B. Sejarah dan Perkembangan Perusahaan Rintisan (Startup) ......................... 9 

C. Pemahaman Akuntansi .............................................................................. 12 

D. Pemahaman Ketentuan Perpajakan ........................................................... 14 

E. Pajak Pada Perusahaan Rintisan ................................................................ 19 

F. Pemahaman Sistem Transparansi Pajak .................................................... 20 

G. Penelitian Terdahulu ................................................................................. 21 

H. Hubungan Variabel Dependen, Moderator dan Independen ..................... 21 

I. Kerangka pemikiran .................................................................................. 22 

J. Model Konseptual Penelitian .................................................................... 22 

K. Pengembangan Hipotesis .......................................................................... 23 

 



 

viii        
 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN.............................................................. 25 

A. Definisi Operasional .................................................................................. 25 

1. Pemahaman Akuntansi (X1) .................................................................. 25 

2. Pemahaman Ketentuan Perpajakan (X2) ................................................ 27 

3. Penyetoran dan Pelaporan Pajak (Y) ...................................................... 28 

B. Kerangka Berpikir ..................................................................................... 29 

C. Pengumpulan Data .................................................................................... 32 

D. Teknik Analisis Data ................................................................................. 32 

1. Jenis Penelitian ....................................................................................... 32 

2. Tempat dan Waktu Penelitian ................................................................ 33 

3. Instrumen Penelitian ............................................................................... 33 

4. Jenis dan Sumber Data ........................................................................... 33 

5. Metode Pengumpulan Data .................................................................... 34 

6. Populasi dan Sampel .............................................................................. 35 

7. Metode Pengolahan Data ........................................................................ 36 

8. Uji Validitas Data ................................................................................... 38 

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN ........................................................ 39 

A. Gambaran Umum Perusahaan ................................................................... 39 

1. Transaksi secara Akuntansi dan Ketentuan Perpajakan ......................... 40 

a.  Pencatatan Transaksi secara Akuntansi .............................................. 40 

1)  Sarana Penerimaan Dana ............................................................. 40 

2)  Sumber Penerimaan Dana (Penghasilan) .................................... 41 

3)  Mekanisme Pengeluaran Dana .................................................... 43 

4)  Alur Pencatatan Akuntansi .......................................................... 44 

4)  Mekanisme Penerbitan Laporan Keuangan ................................. 44 

b. Pencatatan Transaksi Secara Pajak ..................................................... 46 

B. Hasil Penelitian ......................................................................................... 53 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ................................................................ 58 

A. Kesimpulan ................................................................................................ 58 

B. Saran .......................................................................................................... 58 

DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................... 60 

LAMPIRAN .......................................................................................................... 62 

 
 



 

ix        
 

DAFTAR TABEL 
 

 

TABEL I.1  Jumlah Bidang Startup Di Indonesia per 18 Maret 2019 ………….3 

TABEL I.1 Total Generasi Milenial Pendiri Startup ..…………………………..4 

TABEL II.1 Total Startup Di Indonesia Tahun 2018 ……………………….…..11 

TABEL II.2 Jangka Waktu Penyetoran dan Pelaporan Pajak ……………….…..17 

TABEL III.1 Uraian Skor Kuesioner …………………………………………....34 

TABEL III.2 Sampel Transaksi Harian Terkait Pajak ……………….………….36 

TABEL IV.1 Contoh Pencatatan Transaksi Pajak Harian Secara Akuntansi …...47 

TABEL IV.2 Daftar Penyetoran dan Pelaporan PPh Pasal 21 ………………......50 

TABEL IV.3 Daftar Penyetoran dan Pelaporan PPN …………………………...51 

TABEL IV.4 Daftar Transaksi Pajak …………………………………………....52 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

x        
 

DAFTAR GAMBAR 
 
 
 

 
GAMBAR II.1   Gambaran Struktur dan Hubungan Logis Variabel ……………………22 

GAMBAR III.1  Siklus Akuntansi ………………….…………………………………...26 

GAMBAR III.2  Prosedur selfassessment ………………....…………………..................31 

GAMBAR IV.1  Mekanisme Penerimaan Dana dari Penjualan Retail ………………….41 

GAMBAR IV.2   Mekanisme Penerimaan Dana dari B2B dan B2G ……………………42 

GAMBAR IV.3  Mekanisme Penerimaan Dana Dari Partnership ……………………...42 

GAMBAR IV.4  Mekanisme Pengeluaran Dana ………………………………………..43 

GAMBAR IV.5  Alur Pencatatan Akuntansi ………………………………...………….44 

GAMBAR IV.6  Mekanisme Penerbitan Laporan Keuangan …………………………...45 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xi        
 

DAFTAR LAMPIRAN 
 

 

LAMPIRAN 1: Surat Permohonan Melakukan Penelitian ……………………...62 

LAMPIRAN 2: Hasil Kuesioner Penelitian ………………………..……………63 

LAMPIRAN 3: Wawancara dengan Informan ……………………………….....79 

LAMPIRAN 4: Daftar Transaksi PPN Masa Januari – Desember 2020 …..……81 

LAMPIRAN 5: Daftar Transaksi PPh 21 Masa Desember 2020 ……………....100 

 



xii             Universitas Kristen Indonesia 
 

ABSTRAK 
 

Revolusi industri pada tahun 2016 menjadi fenomena awal kepopuleran industri 
rintisan (startup) dimana terjadi kemudahan akses melalui gawai canggih yang 
menggabungkan teknologi digitalisasi dan GPS (Global Positioning System).  
Objek penelitian adalah perusahaan rintisan (startup) di Jakarta.  Studi kasus 
penelitian ini membahas tentang pengaruh pemahaman akuntansi dan ketentuan 
perpajakan terhadap penyetoran dan pelaporan pajak pada perusahaan rintisan 
(startup).  Ruang lingkup penelitian ini adalah pemahaman akuntansi dan 
ketentuan pajak, dan pengaruh yang timbul terhadap penyetoran dan pelaporan 
pajak jika memahami keduanya.  Tujuan penelitian ini yaitu mengetahui apakah 
pengaruh yang timbul apabila memahami akuntansi dan ketentuan pajak saat 
menyetor dan melaporkan pajak.  Metode penelitian kualitatif berjenis Grounded 
Theory, dimana penulis sebagai instrument kunci.  Sumber data berupa data 
primer yang diperoleh langsung dari narasumber (key information).  Metode 
pengambilan sampel menggunakan teknik non probabilitas (nonprobability 
sampling) dengan jenis purposive sampling.  Metode pengolahan data melalui 
reduksi, penyajian data dan verifikasi data.  Uji validitas data yang digunakan 
adalah uji konfirmabilitas (Confirmability).  Hasil penelitian menunjukkan bahwa 
pemahaman akuntansi dan ketentuan perpajakan tidak memberikan pengaruh 
positif dalam menyetorkan dan melaporkan pajak secara transparan. Kesimpulan 
dalam penelitian ini yaitu belum menerapkan akuntansi umum (menggunakan 
basis kas), kurang memahami ketentuan pajak, pemahaman akuntansi dan 
ketentuan pajak tidak memberikan pengaruh positif terhadap penyetoran dan 
pelaporan pajak serta penyajian data tidak sepenuhnya transparan. 

 

Kata kunci: pemahaman akuntansi, pemahaman ketentuan perpajakan, setor dan 
lapor pajak perusahaan rintisan (startup). 
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ABSTRACT 
 

The industrial revolution in 2016 became the initial phenomenon of the popularity 
of startup industries where there was easy access through sophisticated devices 
that combined digitalization technology and GPS (Global Positioning System). 
The object of research is a startup companies in Jakarta. This research case study 
discusses the effect of understanding accounting and tax provisions on tax 
deposits and reporting in startup companies. The scope of this research is the 
understanding of accounting and tax provisions, and the effect that arises on tax 
deposits and reporting if they understand both. The purpose of this study is to 
determine whether the effect that arises when understanding accounting and tax 
provisions when depositing and reporting taxes. The qualitative research method 
is grounded theory type, where the author is the key instrument. Sources of data in 
the form of primary data obtained directly from sources (key information). The 
sampling method used a non-probability sampling technique with purposive 
sampling. The method of data processing is through reduction, data presentation 
and data verification. The validity test of the data used is the confirmability test. 
The results showed that understanding of accounting and taxation provisions did 
not have a positive effect on depositing and reporting taxes transparently. The 
conclusions in this study are that they have not applied general accounting (using 
a cash basis), lack of understanding of tax provisions, understanding of 
accounting and tax provisions do not have a positive influence on tax deposits and 
reporting and the presentation of data is not fully transparent. 
 
 

 

Keywords: understanding of accounting, understanding of tax provisions, 
depositing and reporting taxes for startup companies.


