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KATA PENGANTAR 

 

Assalamualaikum Wr. Wb.  

Salam sejahtera bagi kita semua, semoga Tuhan YME selalu 

melindungi kita sehingga kita semua selalu dalam keadaan sehat 

dan selamat.  

Buku ini merupakan bentuk nyata dari nilai-nilai gotong 

royong, simpati dan empati yang dimiliki  bangsa  Indonesia,  

khususnya  pada  saat  pandemi  Covid-19  sedang  melanda seluruh 

dunia. Buku dengan judul “Gotong Royong Menghadapi Pandemi 

Covid-19:  

Ide  dan  Solusi”  ini  sangat  bermanfaat  bagi  semua  orang,  

karena  pandemi  Covid-19 adalah situasi yang belum pernah 

dialami oleh banyak orang, sehingga melalui buku ini, dengan 

menelusuri dan memaknai bab demi bab yang tertulis di dalamnya, 

maka orang dapat memahami bagaimana kita bersikap dan bersiap 

dalam dalam menghadapinya.  

Saya mewakili institusi Universitas Budi Luhur, selaku 

rektor maupun pribadi sangat mengapresiasi dan mengucapkan 

salut setinggi-tingginya atas ide kreatif dari rekan-rekan penulis 

yang dengan sukarela menyumbangkan pikirannya dalam upaya 

memahami dan menghadapi situasi pandemi Covid-19, karena 

upaya ini sangat sesuai dengan nilai-nilai kebudiluhuran yang 
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diajarkan dan diamalkan oleh manusia-manusia yang cerdas dan 

berbudi luhur.  

Buku yang ditulis dan diterbitkan oleh para dosen dan 

peneliti sebagai hasil kolaborasi dan implementasi teknologi 

terkini, serta pada saat harus melakukan kerja-kerja dari rumah 

(Work From Home) dengan penuh keterbatasan, menjadi bukti 

nyata bahwa manusia adalah mahluk ciptaan Tuhan yang sangat 

cepat dan mudah beradaptasi dengan perubahan-perubahan, dan 

tetap bisa melakukan kegiatan yang bermanfaat serta 

menghasilkan karya yang bermanfaat pula, yang akan 

memperkaya hazanah ilmu pengetahuan bagi umat manusia di 

dunia. Oleh karena itu, saya selalu mendoakan, semoga para 

penulis serta semua yang terlibat dalam penerbitan buku ini selalu 

diberikan keselamatan dan kesehatan serta kebahagiaan dan 

kesejahteraan. Semoga karya yang sangat baik ini, akan diikuti 

dengan karya-karya intelektual lainnya, sehingga bisa dijadikan 

acuan untuk aktifitas-aktifitas akademis bagi dosen-dosen dan 

para peneliti lainnya.  

  

Jakarta, 8 Mei 2020  

  

 

Dr. Ir. Wendi Usino, MSc, MM  

Rektor Universitas Budi Luhur 
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PRAKATA 

  

Puji dan Syukur penulis panjatkan kepada Tuhan YME atas 

berkat kasih dan rahmat-Nya kepada seluruh penulis sehingga 

seluruh penulis dapat menyelesaikan buku yang diberi judul 

“Gotong Royong Menghadapi Pandemi COVID-19: Ide dan 

Solusi”  

Pandemi COVID-19 merupakan wabah yang menjangkit 

seluruh negara termasuk di Indonesia. Dampak yang terjadi karena 

wabah ini luar biasa besarnya. Dampak yang timbul dari pandemi 

ini mencangkup ekonomi, Kesehatan, pendidikan, dan lain 

sebagainya. Kita perlu beradaptasi dan berjuang untuk melewati 

pandemi ini. Pemerintah Republik Indonesia telah berupaya untuk 

menekan dampak virus Corona dengan berbagai cara. Presiden 

Joko Widodo meminta seluruh masyarakat untuk melakukan social 

distancing termasuk Work From Home (WFH) dalam menghadapi 

virus Corona ini. Beberapa Kepala Daerah memutuskan untuk 

meliburkan kegiatan belajar mengajar dan aktivitas perkantoran. 

Hal ini tentu saja membawa dampak bagi semua sektor. 

Pandemi COVID-19 tidak selamanya mempunyai dampak 

yang negatif. Ada sisi positif dari adanya pandemi ini yaitu dengan 

adanya literasi digital yang meningkat. Semua elemen masyarakat 

sekarang mau atau tidak, akan mempelajari teknologi informasi 
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dan mengubah budaya lama dalam bertransaksi, belajar, bekerja, 

dan lain sebagainya. Teknologi informasi memimpin masyarakat 

untuk semakin bekerja efektif dan efisien. Di dalam buku ini 

penulis mengharapkan para pembaca mendapatkan informasi 

yang lebih komprehensif agar semakin siap dalam menghadapi 

Pandemi ini dan dapat berupaya untuk menciptakan perubahan 

dalam berbagai sektor. 

Akhir kata, penulis menyampaikan terima kasih kepada 

semua pihak yang telah berperan serta dalam penyusunan buku ini 

dari awal sampai akhir. Semoga Tuhan YME senantiasa meridhai 

segala usaha kita. Amin. 

9 Mei 2020 

 

Penulis 
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Bab 13 
Budaya Work From Home 
Dalam Mencegah Penyebaran 
Covid-19 
 

 

13.1 Pendahuluan 

Tidak seorangpun yang mengira bahwa pada tahun 2020 akan terjadi wabah 
pandemi global yang sangat menghebohkan dunia. Wabah yang sudah 
menjadi pandemi tersebut dinamakan Corona Virus Disease 2019 atau dikenal 
dengan wabah Covid-19. 

Berawal dari World Health Organization (WHO) yang pertama kali 
mendapatkan laporan tentang Covid-19 yang melanda kota Wuhan di China 
pada tanggal 31 Desember 2019. Tak lama kemudian berselang satu bulan 
setelah mendapatkan laporan tersebut atau tepatnya pada tanggal 30 Januari 
2020, WHO mencatat telah terjadi 83 kasus Covid-19 di 18 negara diluar 
China sehingga Emergency Comitte WHO menetapkan penyebaran pandemi 
Covid-19 ini  sebagai Public Health Emergency of International Concern 
(PHEIC) dan menghimbau kepada seluruh negara untuk mengambil sikap 
dalam pemutusan penyebaran virus corona ini (Allianz Indonesia, 2020).  

Merespon himbauan WHO tersebut, pemerintah Indonesia segera mengambil 
langkah kebijakan pengawasan ketat dan deteksi dini terhadap setiap orang 
atau masyarakat dengan mengatur jarak dalam berinteraksi satu sama 
lainnya atau disebut social distancing dan physical distancing dengan jarak 1 
meter, pemberlakuan pengecekan suhu tubuh di beberapa tempat umum 
ataupun perkantoran, dan anjuran penggunaan masker di saat melakukan 
kegiatan di luar rumah, serta himbauan untuk terus menjaga kebersihan 
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tangan dengan cara rajin mencuci tangan menggunakan sabun ataupun 
handsanitizer.  

Dengan perkembangan dan meningkatnya penyebaran Covid-19 yang 
semakin banyak menelan korban, baik korban jiwa maupun yang terdeteksi 
positip tertular virus corona, maka pemerintah dalam hal ini Presiden Joko 
Widodo menyampaikan keterangan pers terkait penangangan COVID-19 di 
Istana Bogor, Jawa Barat pada hari Minggu tanggal 16 Maret 2020. Presiden 
meminta agar masyarakat Indonesia bekerja, belajar dan beribadah di rumah 
serta tetap tenang, tidak panik, tetap produktif agar penyebaran COVID-19 ini 
bisa dihambat dan diberhentikan. (Ihsanuddin, 2020) 

Kebijakan Work From Home (WFH) ini ditandai dengan di keluarkannya Surat 
Edaran (SE) Pemerintah sebagai respon perpanjangan status keadaan 
darurat bencana virus Covid-19 yang tertuang dalam Surat Edaran Menteri 
PANRB dalam Upaya Pecegahan Covid-19 di Lingkungan Instansi Pemerintah. 
Surat tersebut awalnya sebagai pedoman bagi instansi pemerintah dalam 
pelaksanaan kebijakan Work From Home (WFH), namun diikuti oleh banyak 
perusahaan memberlakukan WFH tersebut demi mendukung kebijakan 
pemerintah tersebut.  

 

13.2 Budaya Work From Home   

Budaya kerja dikatakan menjadi satu faktor penting dalam menentukan 
perilaku dan sikap seseorang di dalam bekerja. Edgar H. Schein mengatakan 
bahwa budaya kerja merupakan seperangkat asumsi atau system keyakinan, 
nilai-nilai dan norma yang dikembangkan dalam organisasi yang dijadikan 
pedoman tingkah laku bagi anggotanya untuk mengatasi masalah adaptasi 
ekternal dan integrasi internal (Mangkunegara, 2005).   

Work from home dikatakan merupakan suatu budaya kerja yang di lakukan di 
rumah. Setiap pekerja dapat melakukan tugas pekerjaannya tidak harus di 
kantor. Bekerja dari rumah berarti pekerjaan berbayar yang dilakukan 
terutama dari rumah, minimal 20 jam per minggu (Crosbie and Moore, 2004).  

Dengan diberlakukan Work From Home tersebut membantu pemerintah 
dalam memutuskan mata rantai virus Covid-19  dan serta merta juga untuk 
memperkecil kerugian dalam waktu jangka panjang akibat penyebaran virus 
ini yaitu agar dapat tetap bekerja dan produktif meski dirumah. 
Sesungguhnya konsep Work From Home yang sedang digalakkan ini bukanlah 
merupakan suatu hal yang baru. Satu dekade belakangan ini, dimana 
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perkembangan teknologi dan informasi yang sudah demikian pesat, 
persoalan jarak sudah tidak menjadi masalah dalam komunikasi dan 
berinteraksi. Pekerjaan dapat dilakukan secara remote/jarak jauh. Bekerja 
jarak jauh tidak lagi menjadi sesuatu yang mengherankan. Para pekerja 
kantoran mencari tempat yang menurut mereka nyaman untuk bekerja dan 
tidak harus selalu di kantor. Mereka bekerja di café-café, mal yang 
menyediakan fasilitas lengkap dengan intenet, dan juga di taman-taman yang 
sejuk. 

Nicholas Bloom, Profesor ekonomi di Stanford University, dan 
mahasiswa pascasarjana James Liang, yang merupakan salah satu 
pendiri situs web travel China Ctrip, memberi staf di Ctrip call center 
kesempatan untuk sukarela bekerja dari rumah selama sembilan bulan. 
Setengah sukarelawan diizinkan untuk melakukan telecomutting, 
sementara sisanya tetap di kantor sebagai kelompok control. Hasil 
penelitian menunjukkan karyawan yang bekerja di rumah 
menyelesaikan 13.5% lebih banyak panggilan daripada staf kantor. 
Dampak positif dari bekerja dari rumah cukup konstan selama seluruh 
periode (Bloom, 2014) 

Saat ini budaya Work From Home telah diberlakukan untuk semua sektor. Ada 
beberapa hal yang perlu di miliki oleh seorang pegawai dalam melakukan 
Work From Home sehingga tugas dan tanggungjawabnya dapat dilaksanakan 
dengan baik  walau harus bekerja di rumah. 

1. Disiplin. 
Bekerja dari rumah memang diperlukan kedisiplinan yang tinggi 
sehingga target pekerjaan tetap tercapai dengan tugas-tugas yang 
diselesaikan tepat waktu. Suasana yang nyaman, dan tekanan yang 
berkurang diharapkan dapat memacu semangat dan kreativitas para 
pegawai dalam melakukan pekerjaannya. Untuk itu, maka perlu 
diatur jam kerja, supaya bisa membantu pegawai secara disiplin 
melakukan pekerjaan walau tanpa pengawasan sekalipun. 

2. Komitmen 
Para pegawai yang menjalankan Work From Home diharapkan dapat 
berkomitmen penuh dalam menjalankan kegiatan Work From Home 
karena tanpa komitmen maka dapat berpotensi terjadinya hal-hal yang 
tidak baik seperti kesalahpahaman dalam pekerjaan dan monitoring yang 
biasa dilakukan di kantor, keamanan data yang dikerjakan, pekerja kurang 
bersosialisasi terutama dengan rekan kerja, ketidakbisaan pekerja dalam 
menempatkan diri bahwa meskipun dirumah namun mereka dituntut 
harus dapat bekerja layaknya di kantor dan yang paling krusial adalah 
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tidak semua pekerjaan cocok dengan konsep Work From Home tersebut 
(Dewayani, 2020). Oleh karena itu dibutuhkan komitmen dari pekerja 
untuk melakukan tugas pekerjaannya di rumah secara efektif dan 
produktif sehingga budaya Work From Home dapat diimplementasikan 
dengan baik, dan pada akhirnya dapat membantu dalam pencegahan 
penyebaran virus corona atau Covid-19. 

 
 

13.3 Efektivitas Work From Home  

Budaya Work From Home (WFH) bagi banyak orang dapat menjadi suatu 
kegiatan yang baru walaupun sebenarnya kegiatan ini sudah dilakukan oleh 
beberapa perusahaan sebelumnya, sehingga diperlukan penyesuaian atas 
perilaku maupun lingkungan kerja.  

Sehubungan dengan pelaksanaan kegiatan WFH, setidaknya memunculkan 
beberapa perilaku yang berbeda atas pegawai dalam menyikapi WFH, yaitu: 
1) pegawai akan semakin kreatif dan produktif selama bekerja di rumah; 2) 
pegawai bekerja seperti yang dilakukan di kantor; dan 3) pegawai yang 
menggunakan alasan kekurangan fasilitas untuk alasan tidak produktif. 

Untuk pegawai yang bekerja dari rumah atau Work From Home, maka ada 
beberapa hal yang harus dipenuhi supaya dapat tercapai hasil yang efektif. 

1. Fasilitas 
Pastikan bahwa pekerja sudah memiliki hal-hal yang dibutuhkan untuk 
bekerja di rumah, setidaknya yang esensial yang memang penting dan di 
butuhkan, antara lain: 
a. Perlengkapan kerja, seperti laptop, kuota internet, dan juga hal-hal 

lain yang esensial yang memang penting dan di butuhkan dalam 

pekerjaan. yang harus diselesaikan.  

b. Tempat kerja yang khusus dan kondusif dimana pekerja 

mempunyai ruang atau tempat kerja sebagai working space 

sehingga dapat focus dalam melakukan pekerjaan. 

2. Mindset, meski bekerja di rumah yang bisa dilakukan dengan santai, 

namun waktu kerja bukanlah waktu libur sehingga harus melakukan 

pekerjaan dengan kondisi seolah-olah bekerja di kantor. (Riana, 

2020)  

3. Komunikasi 
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Menjaga komunikasi selama Work From Home sangatlah berguna selain 
untuk menghilangkan kejenuhan, juga untuk dapat berkoordinasi 
mengenai pekerjaan, baik kepada pimpinan ataupun sejawat. Komunikasi 
yang baik akan dapat meningkatkan produktivitas dan semangat dalam 
bekerja serta penyelesaian pekerjaan yang tepat waktu bahkan lebih cepat 
dari target waktu.  

Efektifitas Work From Home juga dapat menimbulkan dampak yang dapat 
diterima pekerja sebagai hal yang menguntungkan, antara lain:  
1. Efisiensi, yaitu mengurangi biaya makan dan ongkos transportasi. 

2. Efektif, mengurangi waktu yang habis dalam perjalanan, dapat 

menggunakan jam kerja yang fleksibel. 

3. Produktivitas kerja meningkat karena lebih focus tanpa gangguan 

dari lingkungan kerja. 

4. Work-life balance, yaitu keseimbangan antara pekerjaan dan 

kehidupan dalam keluarga semakin terpenuhi     

 

13.4 Kesimpulan 

Masa teror dari pandemic Covid-19 yang terus menghantui dan menelan 
banyak korban jiwa dan korban yang dirawat, maka salah satu cara yang 
dapat dilakukan oleh pemerintah dan harus dilakukan oleh seluruh pegawai 
baik pegawai pemerintahan maupun swasta adalah melaksanakan Work 
From Home dengan disiplin dan berkomitmen.  
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