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Perkembangan teknologi saat ini membuat perubahan dalam 

sistem keuangan, dimana munculnya layanan pinjaman online 

yang memberikan kemudahan bagi konsumen untuk menerima 

kredit, namun perkembangan ini juga dapat memberikan kerugian 

bagi konsumen, munculnya pelanggaran terhadap penyebaran 

data pribadi konsumen. Oleh karena itu pentingnya mengkaji 

peraturan mengenai data pribadi dalam layanan pinjaman online 

untuk melindungi hak privasi seseorang, karena privasi seseorang 

merupakan hak asasi manusia. Tujuan penulisan ini ialah untuk 

mengetahui peraturan yang berlaku di Indonesia terhadap 

perlindungan data pribadi, serta mengetahui peran OJK dalam 

penyalahgunaan data pribadi sebagai pengguna fintech. Metode 

penelitian yang dipergunakan yaitu penelitian yuridis normatif 

dengan pendekatan dasar perundang-undangan, berdasarkan 

permasalahan yang ada. Konklusi dari penulisan ini yaitu negara 

telah memberikan perlindungan terhadap data pribadi konsumen 

hal ada dalam Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang 

Perlindungan Konsumen, Undang-Undang Nomor 19 Tahun 

2016 tentang Perubahan atas Undang-Undang Nomor 11 Tahun 

2008 tentang Informasi dan transaksi Elektronik, “Peraturan 

Otoritas Jasa Keuangan POJK No.1/POJK.07/2013 m mengenai 

Perlindungan Konsumen Sektor Jasa Keuangan”, OJK 

mempunyai wewenang dalam pengaturan, pengawasan, 

pemeriksaan serta penyidikan, serta mempunyai peran dalam 

proses penelaahan atas permohonan perizinan terhadap layanan 

pinjaman online 

 

Dosen Pembimbing : 1. Dr. Hulman Panjaitan,S.H.,M.H.) 

2. Paltiada Saragi, S.H.,M.H 

Universitas Kristen Indonesia



 

 

ABSTRACT 

 
A. Student Name : Septy Maranatha 

B. Student Identification Number 1840050149 

C. Tittle of Script : Consumer Legal Protection 

Financial Technology (Fintech) 

Users in Disseminating Personal 

Data as Online Loan Users in 

Indonesia 
D. Program Specificity : Economic Law 

E. Number of Pages : Pages 

F. Reading List :Laws,Books, Journals, Internet 

G. Keywords :OnlineLoan,Protection, 

Consumer, Personal Data 
H. Abstract : 

 
 

Current technological developments make changes to the financial 

system, where the emergence of online loans that make it easier for 

consumers to get credit, but this development can also provide losses 

for consumers, the emergence of violations of the spread of consumer 

personal data. Therefore, it is important to review the regulations 

regarding personal data in online loan services to protect one's right to 

privacy, because one's privacy is a human right.The intention of this 

essay are for perceiving the rules that are applied in Indonesia about 

personal data protection, also knowing OJK’s role in the misuse of 

private data as fintech’s user. The survey metode that is being used is 

normative juridical study with the sparkle of legislation over the 

current problems.The conclusion of this paper is that the state has 

provided protection for consumer personal data contained in Law 

Number 8 of 1999 concerning Consumer Protection, Law Number 19 

of 2016 concerning Amendments to Law Number 11 of 2008 

concerning Information and Electronic Transactions, Regulation 

Financial Services Authority POJK No.1/POJK.07/2013 Regarding 

Consumer Protection in the Financial Services Sector, OJK has the 

authority to regulate, supervise, examine and investigate, and has a 

role in the review process of licensing applications for online loan 

services. 

Supervisor : 1. Dr. Hulman Panjaitan,S.H.,M.H 

2. Paltiada Saragi, S.H., M.H 

Universitas Kristen Indonesia



 

 

 

Universitas Kristen Indonesia


	Disusun Oleh :
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR GAMBAR
	ABSTRAK

