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VISI DAN MISI 

A. Visi Progam Studi Ilmu Hukum 

Menjadi Program Studi Ilmu Hukum yang unggul di bidang pendidikan, 

penelitian, dan pengabdian kepada masyarakat di kawasan Asia yang peka 

dan antisipatif terhadap segala perubahan dalam era globalisasi sesuai nilai-

nilai kristiani dan Pancasila. 

B. Misi Progam Studi Ilmu Hukum 

A. Mempersiapkan lulusan yang peka dan antisipatif terhadap perubahan 

dan masalah-masalah hukum dan sosial dalam masyarakat. 

B. Mengembangkan dan melaksanakan proses pembelajaran yang 

berkualitas dengan penguasaan ilmu dan teknologi yang bersifat 

interdisipliner dan transnasional sesuai dengan tuntutan perkembangan 

zaman dan kebutuhan masyarakat khususnya di Asia. 

C. Melaksanakan dan mengembangkan penelitian berbasis problem solving 

dalam berbagai masalah-masalah hukum dan sosial dalam masyarakat 

untuk dapat mencarikan dan menawarkan solusi penyelesaian yang 

terbaik. 

D. Melaksanakan pengabdian kepada masyarakat demi peningkatan 

kesadaran hak dan kesadaran hukum anggota masyarakat demi 

peningkatan kualitas hidup dan kesejahteraan masyarakat. 
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NILAI-NILAI UNIVERSITAS KRISTEN INDONESIA 

1. Rendah Hati (Humility) | Filipi 2:3b  

“Sebaliknya hendaklah dengan rendah hati yang seorang menganggap orag 

lain lebih utama dari pada dirinya sendiri;…” 

2. Berbagi dan Peduli (Sharing and Caring) | Ibrani 10:24 

“Dan marilah kita saling memperhatikan supaya kita saling mendorong dalam 

kasih dan dalam pekerjaan baik.” 

3. Disiplin (Discipline) | Efesus 5:16 

“dan pergunakanlah waktu yang ada, karena hari-hari ini adalah jahat.” 

4. Profesional (Professional) | Matius 25:2 

“Maka kata tuannya itu kepadanya: Baik sekali perbuatanmu itu, hai hambaku 

yang baik dan setia; engkau telah setia dalam perkara yang kecil, aku akan 

memberikan kepadamu tanggung jawab dalam perkara yang besar. Masuklah 

dan turutlah dalam kebahagiaan tuanmu.” 

5. Bertanggung Jawab (Responsibility) | Matius 25:2 

“Maka kata tuannya itu kepadanya: Baik sekali perbuatanmu itu, hai hambaku 

yang baik dan setia, engkau telah setia memikul tanggung jawab dalam 

perkari yang kecil, aku akan memberikan kepadamu tanggung jawab dalam 

perkara yang besar. Masuklah dan turutlah dalam kebahagiaan tuanmu.” 

6. Berintegritas (Integrity) | Amsal 19:1  

“Lebih baik seorang miskin yang bersih kelakuannya daripada seorang yang 

serong bibirnya lagi bebal.” 
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Penelitian ini bertujuan untuk meninjau pemenuhan kewajiban konsumen jasa 

layanan internet IndiHome selama masa Pandemi Covid-19 dengan tinjauan 

menurut Undang-Undang RI Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan 

Konsumen. Penelitian ini menggunakan acuan akan teori konsumen, teori perilaku 

konsumen,teori kepastian hukum dalam perlindungan konsumen serta kajian 

mengenai perjanjian dalam kontrak berlanganan IndiHome. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa, dalam kontrak berlamgganan 

IndiHome jasa layanan internet IndiHome termasuk dalam perjanjian baku, karena 
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IndiHome dalam memenuhi kewajibannya. Peneliti memberikan strategi upaya 

dalam meningkatkan agar antara kewajiban dan hak antar pelaku usaha dan 
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untuk memberikan data terkait upaya lanjutan dari sisi pelaku usaha dalam 

pemenuhan kewajiban pelanggan IndiHome selama masa Pandemi Covid-19. 
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I. Summary of Contents: 

This study aims to review the fulfillment of the obligations of consumers of 

Internet services IndiHome during the Covid-19 Pandemic by enacting the 

Republic of Indonesia Law Number 8 of 1999 concerning Consumer Protection. 

This study uses references to consumer theory, consumer behavior theory, legal 

certainty theory in consumer protection, and studies of agreements in IndiHome 

subscription contracts. 

The results show that, in the IndiHome subscription contract, the IndiHome 

internet service is included in the standard agreement, because it has fulfilled the 

standard agreement requirements, theoretically, it has fulfilled the provisions of 

Article 1320 of the Civil Code regarding the legal requirements of an agreement. 

This research also shows the supporting factors, obstacles that IndiHome 

customers can fulfill in fulfilling their obligations. Researcher on the strategy of 

efforts to improve the obligations and rights between business actors and 

IndiHome customers in improving the quality of services and suggestions for 

having Standard Operating Procedures from the business actors. This research will 

be better by presenting a follow-up study involving the management of IndiHome 

to provide data regarding further efforts from the side of business actors in 

fulfilling the obligations of IndiHome customers during the Covid-19 pandemic.       
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