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RINGKASAN

ALPIN HALOMOAN, “Analisis Kepuasan Terhadap Penggunaan Produk
Kamera Actioncam Merk GoPro (studi kasus komunitas GPROID Regional
Bogor)”

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sejauh mana kepuasan konsumen
terhadap penggunaan kamera actioncam merk GoPro serta faktor apa saja yang
mempengaruhi kepuasan konsumen Komunitas GPROID Regional Bogor. Sumber
data yang digunakan adalah data primer yang diperolen melalui kuesioner yang
disebarkan kepada seratus responden, juga menggunakan data sekunder yang
dikumpulkan melalui studi kepustakaan dan sumber lainnya yang tentunya berkaitan
dengan penelitian ini.

Metodologi penelitian yang digunakan untuk menganalisis kepuasan
konsumen komunitas GPROID Regional Bogor adalah dengan analisis kualitatif
fishbein dan menggunakan skala likert. Sedangkan untuk analisis kuantitatif dengan
menggunakan analisis tingkat kepentingan dan kinerja (Importance and Performance
Analysis).

Hasil dari penelitian ini adalah nilai sikap senilai 175,6 sebagai tanggapan
konsumen komunitas GPROID Regional Bogor berada pada kategori netral terhadap
penggunaan kamera actioncam merk GoPro yang memiliki nilai maksimum 227,95.
Nilai akhir dari analisis Fishbein pada penelitian ini hanya sebesar 55,95%.

Saran yang dapat diberikan penulis, merupakan masukan yang harus
diperhatikan serta dipertimbangkan bagi perusahaan kamera actioncam merk GoPro,
untuk peningkatan kualitas produk serta mempertahankan konsumen yang sudah ada.
Sebagai proodusen asli produk kamera actioncam merk GoPro yang pastinya
memiliki pesaing, ada beberapa hal yang harus diperbaiki oleh pihak perusahaan
produk kamera actioncam merk GoPro, terutama untuk atribut yang berada pada
kuadran | prioritas utama yaitu kamera actioncam merk GoPro memberikan garansi
kepada konsumen. Atribut tersebut harus mendapatkan penanganan yang
diprioritaskan oleh pihak perusahaan, karena komunitas GPROID Regional Bogor
merasa atribut tersebut belum sesuai dengan harapannya. Penulis menyarankan agar
perusahaan memberikan garansi kepada konsumen kamera actioncam merk GoPro.
Pada kuadran 1l atribut yang harus dipertahankan agar komunitas GPROID Regional
Bogor tetap loyal yaitu kamera actioncam merk GoPro menghasikan kualitas



memungkinkan untuk diletakkan dimana saja dan manfaat kamera actioncam merk
SoPro sesuai dengan kualitas,

Jakarta, Agustus 2017

Pembimbing Materi, Penulis,
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