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RINGKASAN 

 

AGNES LILIAN MARIANE TOMASOA, “Analisis Faktor-Faktor Yang 

Mempengaruhi Keputusan Mahasiswa Dalam Memilih Universitas Kresten 

Indonesia (UKI) Jakarta Sebagai Tempat Kuliah”. 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor apa saja yang mempengaruhi 

keputusan mahasiswa dalam memilih UKI Jakarta. Serta untuk mengetahui faktor apa 

yang paling nominan dari faktor Product, Price, People, Promotion, Proses, Physical 

Evidence, Keluarga, Kelompok Acuan, dan Kemauaan Sendiri. Dan diharapkan 

penelitian ini dapat menjadi acuan bagi pimpinan di UKI dalam pengambilan 

keputusan perihal menentukan kebijakan dalam upaya peningkatan pemberian 

pelayanan jasa pendidikan tinggi bagi mahasiswa baru yang akan masuk di T.A 

selanjutnya.  

 Sumber data yang digunakan berasal dari data primer yang diperoleh dari 

kuesioner yang dibagikan kepada 100 responden yang menempuh pendidikan di 7 

fakultas yang ada di UKI yaitu FKIP, FS, FE, FH, FT, FISIPOL, dan AKFIS dalam 

periode T.A 2012/2013 – 2015/2016. Sedangkan untuk data sekunder didapat dari 

studi kepustakaan dan sumber lainnya yang berhubungan dengan penelitian ini. 

 Alat analisis yang digunakan oleh penulis adalah analisis faktor, Confirmatory 

Factor Analysis (CFA) dan data diolah menggunakan SPSS 22.0 for windows. Tujuan 

penelitian ini adalah (1) untuk menganalisis faktor-faktor apa yang mempengaruhi 

keputusan mahasiswa dalam memilih UKI sebagai tempat kuliah, dan (2) untuk 

mengetahui faktor apa yang paling dominan mempengaruhi mahasiswa dalam 

memilih UKI sebagai tempat kuliah. Jumlah responden yang dipakai sebanyak 100 

orang.  

 Berdasarkan hasil penelitian simpulan yang diperoleh dari hasil uji Kaiser-

Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO-MSA), sebesar 0,769 itu berarti 

data tersebut sudah layak untuk diteliti lebih lanjut karena nilainya sudah > 0,50. 

Hasil dari penelitian menunjukan ada 2 faktor yang mempengaruhi mahasiswa dalam 

memilih UKI sebagai tempat kuliah faktor lingkungan internal (F1) yang terdiri dari 

anggota faktor atau sub-variabel yaitu product, price, promotion, process, physical 

evidence, people dan faktor lingkungan eksternal (F2) yang terdiri dari kelompok 

acuan. Terlihat faktor yang paling dominan adalah faktor 1 (F1) faktor lingkungan 

internal dengan eigenvalue sebesar 9.777 dan keragaman variance sebesar 31.538%. 

Nilai loading faktor paling besar faktor ini dimiliki oleh sub-variabel process 4.1 

(Dosen memberikan dan menjelaskan SAP pada awal perkuliahan) sebesar  0,700. 

Sedangkan di (F2) faktor lingkungan eksternal dengan eigenvalue sebesar 2,705 dan 

keragaman variance sebesar 8.727%. Nilai loading faktor paling besar faktor ini 

dimiliki oleh sub-variabe kelompok acuan 8.1 (teman atau orang terkenal) dengan 

nilai loading faktor sebesar 0,501.  
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   “Bermimpilah setinggi langit,  

jika engkau jatuh….  

    engkau akan jatuh  

diantara bintang-bintang”. 

 

 

Skripsi ini penulis dedikasikan kepada teman-teman yang 

selalu aktif dalam organisasi kemahasiswaan di kampus. Karena, 

walaupun kehidupan diluar kampus lebih menawarkan banyak 

kenikmatan, hal menarik dan menantang, tetapi kalian masih fokus 

dibangku kelas untuk menyelesaikan kuliah. 

  Semoga kalian bisa cepat menyelesaikan studi dan mengejar 

impian bersama ilmu yang diperoleh. 
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