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RINGKASAN

FRENTINA STEVANI CRISTINE S, PENGARUH PENERAPAN SISTEM
E-FILING TERHADAP TINGKAT KEPATUHAN WAJIB PAJAK DALAM
PELAPORAN SPT TAHUNAN

Pajak merupakan salah satu sumber terbesar bagi negara indonesia. Langkah
yang diambil oleh pemerintah untuk menjaga sumber pendapatan negara adalah
dengan memaksimalkan penerimaan pajak dari berbagai kegiatan. Selain membayar
pajak seseorang juga wajib melaporkan SPT tahunannya. Dalam situs DJP dituliskan
tentang fakta mengenai jumlah wajib pajak yang melaporkann SPT tahunannya
ternyata masih rendah. Untuk mengatasi rendahnya pelaporan SPT tahunan ini maka
pemerintah membuat terobosan baru yaitu sistem pelaporan SPT tahunan secara
online menggunakan sistem e-filing. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
pengaruh penerapan sistem e-fi/ing terhadap kepatuhan wajib pajak dalam pelaporan
SPT tahunan pada kantor pratama jakarta kramat jati.

Pendekatan penelitian yang digunakakan dalam penelitian ini adalah analisis
deskriptif verifikatif dengan menggunakan data primer. Teknik sampling yang
digunakan adalah probability sampling dengan menggunakan metode simple random
sampling. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh wajib pajak orang pribadi
yang terdaftar di KPP pratama jakarta kramat jati dan menggunakan sistem e-filing
dalam pelaporan SPT tahunannya, yaitu sebanyak 17.526 wajib pajak pada tahun
2016. Adapun sampel yang digunakan adalah 100 wajib pajak. Teknik pengumpulan
data dengan wawancara dan menyebar angket/kuesioner. Instrumen yang digunakan
telah memenuhi uji validitas dan uji reliabilitas. Teknik analisis data yang digunakan
adalah teknik analisis regresi linier sederhana.

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan menggunakan SPSS versi 20.0
dapat diketahui bahwa pengaruh penerapan sistem e-filing secara parsial berpengaruh
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak dengan besarnya pengaruh sebesar
62,00%. Sementara sisanya sebesar 38,00% merupakan pengaruh lain di luar variabel
pengaruh penerapan sistem e-filing.
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