
 

HUBUNGAN STRES KERJA DAN MOTIVASI KERJA 

TERHADAP KINERJA PEGAWAI KANTOR CABANG BANK 

BRI JAKARTA KREKOT 

 

 

SKRIPSI 

 

 
Diajukan untuk memenuhi persyaratan akademik guna memperoleh gelar Sarjana 

Manajemen (S.M) Pada Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Dan Bisnis 

Universitas Kristen Indonesia 

 

 
Oleh 

 

 

SELVI ERNAWATI SIMBOLON 

 

1731150014 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI SUMBER DAYA MANUSIA 

 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS  

 

UNIVERSITAS KRISTEN INDONESIA  

 

JAKARTA 

 

2021 















 

vii 
 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN  ............................................................  i 

HALAMAN PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING  ....................................... ii 

HALAMAN PERSETUJUAN TIM PENGUJI  ...................................................... iii 

HALAMAN PERNYATAAN PUBLIKASI  .......................................................... iv 

KATA PENGANTAR  ............................................................................................. v 

DAFTAR ISI  .......................................................................................................... vii 

DAFTAR TABEL  .................................................................................................... x 

DAFTAR GAMBAR  ............................................................................................. xii 

DAFTAR LAMPIRAN  .......................................................................................... xiii 

ABSTRAK   ............................................................................................................  xiv 

ABSTRACT  ............................................................................................................ xv 

 

BAB I PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Penelitian  ....................................................................... 1 

B. Rumusan Masalah  ................................................................................... 4 

C. Ruang Lingkup Penelitian  ....................................................................... 4 

D. Tujuan penelitian  ..................................................................................... 5 

E. Manfaat Penelitian  ................................................................................... 5  

F. Sistematika Penulisan  .............................................................................. 5 

 

BAB II URAIAN TEORITIS  

A. Stres Kerja  ............................................................................................... 8 

            B. Motivasi Kerja ......................................................................................... 14 



 

viii 
 

            C. Kinerja Pegawai......................................................................................  21 

            D. Penelitian Terdahulu ............................................................................... 25 

            E. Hubungan Antar Variabel ........................................................................ 27 

            F. Kerangka Pemikiran................................................................................. 29 

            G. Hipotesis Penelitian ................................................................................. 30  

 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

            A. Tempat Penelitian .................................................................................... 31 

            B. Populasi dan Sampel................................................................................ 31 

            C. Definisi Operasional Variabel ................................................................. 33 

            D. Jenis dan Sumber Data ............................................................................ 34 

            E. Teknik Pengumpulan data ....................................................................... 35 

            F. Teknik Pengolahan Data .......................................................................... 36 

            G. Pengujian Instrumen ................................................................................ 38 

            H. Teknik Analisis Data ............................................................................... 40 

 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

            A. Gambaran Umum Penelitian ................................................................... 44 

            B. Analisis dan Pembahasan Karakteristik Responden................................ 46 

            C. Analisis Deskriptif Variabel .................................................................... 48 

D. Pegujian Instrumen  ................................................................................. 74 

E. Analisis Koefisien Korelasi  .................................................................... 77 

F. Pengujian Hipotesis ................................................................................. 78 

G. Pembahasan ............................................................................................. 79 

 



 

ix 
 

BAB V PENUTUP  

            A. Kesimpulan   ........................................................................................... 82  

            B. Saran ........................................................................................................ 83 

DAFTAR PUSTAKA  

DAFTAR LAMPIRAN  

DAFTAR RIWAYAT HIDUP  



 

x 
 

DAFTAR TABEL 

  

Tabel  II-1 Hasil Penelitian Terdahulu ..................................................................... 25 

Tabel  III-2 Operasionalisasi Variabel Penelitian  ................................................... 34 

Tabel  III-3 Interpretasi Koefisien Korelasi Nilai r .................................................. 42 

Tabel IV-4 Distribusi Responden Berdasarkan Usia ............................................... 46 

Tabel IV-5 Distribusi Frekuensi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ............... 47 

Tabel IV-6 Distribusi Frekuensi Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir  .... 47 

Tabel IV-7 Distribusi Frekuensi Responden Berdasarkan Masa Kerja  .................. 48 

Tabel IV-8 Respon Pegawai Terhadap Beban Kerja  .............................................. 49 

Tabel IV-9 Respon Pegawai Terhadap Waktu Penyelesaian Tugas  ....................... 49 

Tabel IV-10 Respon Pegawai Terhadap Sikap Pemimpin  ...................................... 50 

Tabel IV-11 Respon Pegawai Terhadap Pengambilan Keputusan  ......................... 51 

Tabel IV-12 Respon Pegawai Terhadap Peralatan Kerja ......................................... 52 

Tabel IV-13 Respon Pegawai Terhadap Fasilitas  ................................................... 53 

Tabel IV-14 Respon Pegawai Terhadap Kondisi Lingkungan Kerja ...................... 53 

Tabel IV-15 Respon Pegawai Terhadap Suatu Pekerjaan dan Karir  ...................... 54 

Tabel IV- 16 Distribusi Tanggapan Responden Mengenai Stres Kerja  .................. 55 

Tabel IV-17 Respon Pegawai Terhadap Kebutuhan Pokok  .................................... 56 

Tabel IV-18 Respon Pegawai Terhadap Tunjangan Kesehatan  .............................. 57 

Tabel IV-19 Respon Pegawai Terhadap Hubungan Kerja  ...................................... 58 

Tabel IV-20 Respon Pegawai Terhadap Kebutuhan Rasa Aman  ........................... 59 

Tabel IV-21 Respon Pegawai Terhadap Keadilan Pimpinan  .................................. 59 

Tabel IV-22 Respon Pegawai Dalam Keterlibatan Kegiatan Perusahaan  .............. 60 

Tabel IV-23 Respon Pegawai Terhadap Penghargaan Prestasi  .............................. 61 



 

xi 
 

Tabel IV-24 Respon Pegawai Terhadap Penghargaan Antar Pegawai  ................... 62 

Tabel IV-25 Respon Pegawai Terhadap Kesempatan Aktualisasi Diri Pegawai  .... 63 

Tabel IV-26 Respon Terhadap Penyediaan Fasilitas Pengembangan Terhadap 

Pegawai  ................................................................................................................... 63 

Tabel IV-27 Distribusi Tanggapan Responden Mengenai Motivasi Kerja  ............. 65 

Tabel IV-28 Respon Pegawai Pada Kualitas Hasil Kerja  ....................................... 66 

Tabel IV-29 Respon Pegawai Terhadap Kepuasan Pimpinan Atas Kinerja Pegawai 

 .................................................................................................................................. 67 

Tabel IV-30 Respon Pegawai Terhadap Pencapaian Target  ................................... 68 

Tabel IV-31 Respon Pegawai Terhadap Kuantitas  ................................................. 69 

Tabel IV-32 Respon Pegawai Terhadap Ketepatan Waktu  .................................... 69 

Tabel IV-33 Respon Pegawai Terhadap Penekanan Biaya ...................................... 70 

Tabel IV-34 Respon Pegawai Tentang Pengawasan Dalam Bekerja  ..................... 71 

Tabel IV-35 Respon Pegawai Tentang Hubungan Antar Pegawai  ......................... 71 

Tabel IV-36 Distribusi Tanggapan Responden Mengenai Pegawai  ....................... 73 

Tabel IV-37 Hasil Uji Validitas Instrumen Variabel X1 (Stres Kerja)  ................... 74 

Tabel IV-38 Hasil Uji Validitas Instrumen Variabel X2 (Motivasi Kerja)  ............ 75 

Tabel IV-39 Hasil Uji Validitas Instrumen Variabel Y (Kinerja Pegawai)  ............ 75 

Tabel IV-40 Hasil Uji Reliabilitas Instrumen Penelitian  ........................................ 76 

Tabel IV-41 Pedoman Untuk Memberikan Interpretasi Koefisien Korelasi ........... 77 

Tabel IV-42 Korelasi Stres Kerja Terhadap Kinerja Pegawai  ................................ 77 

Tabel IV-43 Korelasi Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Pegawai ........................... 78 

 

 

 

 



 

xii 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar II-1 Hirarki Kebutuhan Abraham Maslow ................................................. 16 

Gambar II-2 Kerangka Berpikir ............................................................................... 29 

  



 

xiii 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1  : Kuesioner 

Lampiran 2  : Uji Validitas 

Lampiran 3  : Uji Reliabilitas 

Lampiran 4  : Pengujian Korelasi Rank Spearman 

Lampiran 5  : Tabel Nilai Koefisiensi (r)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xiv 
 

ABSTRAK 

 

SELVI ERNAWATI SIMBOLON, Hubungan Stres Kerja dan Motivasi 

Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Kantor Cabang Bank BRI Jakarta Krekot 

 

Sumber daya manusia merupakan aset penting dalam meningkatkan 

pengembangan di dalam suatu negara. Keberhasilan negara dapat dilihat dari mutu 

sumber daya manusia yang berkaitan terhadap produksi suatu negara. sumber 

daya manusia menjadi pusat perhatian serta tumpuan bagi organisasi ataupun 

perusahaan untuk bertahan dalam persaingan yang semakin ketat diera globalisasi 

saat ini. Tuntutan yang semakin ketat tersebut membuat sumber daya manusia 

harus di kelola dengan baik dengan memperhatikan kinerja demi tercapainya 

tujuan organisasi yang telah ditetapkan. Masalah yang diakibatkan dari pekerjaan 

yang dapat mempengaruhi stres kerja. Dengan beban serta tanggung jawab yang 

dirasa berat dan waktu kerja yang mendesak. Hal ini perlu untuk mendapatkan 

perhatian agar dapat sedini mungkin mencegah stres kerja terhadap pegawai. 

peneliti memberikan pembatasan masalah hanya untuk mengetahui hubungan 

stres kerja terhadap kinerja pegawai dan hubungan motivasi kerja terhadap kinerja 

pegawai. Mengetahui hubungan stres kerja terhadap kinerja pegawai Bank BRI 

Kantor Cabang Jakarta Krekot. Serta mengetahui hubungan motivasi kerja 

terhadap kinerja pegawai Bank BRI Kantor Cabang Jakarta Krekot. Pengambilan 

data dilakukan melalui penyebaran kuesioner atau angket penelitian ini bersifat 

non parametric research data tersebut dianalisis menggunakan analisis korelasi 

rank spearman dengan menggunakan IBM SPSS versi 26. Hubungan signifikan 

antara stres kerja dengan kinerja pegawai pada Bank Rakyat Indonesia Cabang 

Krekot Jakarta Pusat. Hal ini ditunjukan dengan koefisien korelasi Rank 

Spearman sebesar -0.287 dengan nilai signifikan 0.037 < 0.05. Hubungan yang 

harmonis  dan peningkatan karir akan menurunkan stres kerja dan meningkatkan 

kinerja pegawai. Hubungan signifikan antara motivasi kerja dengan kinerja 

pegawai pada Bank Rakyat Indonesia Cabang Krekot Jakarta Pusat. Hal ini 

ditunjukan dengan koefisien korelasi Rank Spearman sebesar 0.587 dengan nilai 

signifikan 0.000 < 0.05.  Terdapat hubungan signifikan antar variabel motivasi 

kerja dengan kinerja pegawai, dimana terpenuhinya kebutuhan pokok, tunjangan 

kesehatan, serta hubungan kerja sesama rekan kerja baik akan memotivasi dan 

meningkatkan kinerja. 

Kata Kunci : Stres Kerja, Motivasi Kerja, Kinerja Pegawai  

Universitas Kristen Indonesia 
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ABSTRACT 

 

SELVI ERNAWATI SIMBOLON, The Relationship of Work Stress and 

Work Motivation to Performance of BRI Jakarta Krekot Bank Offices 

Employees 

 

Human resources are an important asset in enhancing development in a country. 

The success of a country can be seen from the quality of human resources related 

to the production of a country. Human resources are the center of attention and 

focus for organizations or companies to survive in increasingly fierce competition 

in the current era of globalization. These increasingly stringent demands make 

human resources must be managed properly by paying attention to performance in 

order to achieve the organizational goals that have been set. Problems resulting 

from work that can affect stress. With burdens and responsibilities that are felt to 

be heavy and work time is urgent. This is necessary to get attention so as to 

prevent work stress from employees as early as possible. The researcher gives a 

problem only to find out the relationship between work stress and employees and 

work motivation on employee performance. Knowing the relationship between 

work stress and employee performance at Bank BRI Jakarta Krekot Branch 

Office. As well as knowing the relationship between work motivation and 

employee performance at Bank BRI Jakarta Krekot Branch Office. Data were 

collected through questionnaires or questionnaires. This research was non-

parametric. The research data were analyzed using rank spearman correlation 

analysis using IBM SPSS version 26. There was a significant relationship between 

work stress and employee performance at Bank Rakyat Indonesia Krekot Branch, 

Central Jakarta. This is indicated by the Spearman Rank correlation coefficient of 

-0.287 with a significant value of 0.037 <0.05. harmonious and career 

advancement will reduce work stress and improve employee performance. There 

is a significant relationship between work motivation and employee performance 

at Bank Rakyat Indonesia Krekot Branch, Central Jakarta. This is indicated by the 

Spearman Rank correlation coefficient of 0.587 with a significant value of 0.000 

<0.05. There is a significant relationship between the variables of work 

motivation and employees, where the fulfillment of basic needs, health benefits, 

and good working relationships with co-workers will motivate and improve 

performance. 

Keywords: Work Stress, Work Motivation, Employee Performance 

Universitas Kristen Indonesia 


