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RINGKASAN

OVIDA SABELITA, Implementasi Penerapan e-Filing Pada
PT. SOLEN PUTRA Tahun 2014.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apa saja langkah yang harus
dilakukan oleh PT. Solen Putra untuk dapat melakukan pelaporan pajak, dalam hal ini

mengenai Surat Pemberitahuan (SPT) melalui aplikasi e-Filing dan apa saja dokumen

yang harus dilengkapi agar pelaporan SPT sesuai dengan aturan yang sudah di
tentukan, dan untuk mengetahui apakah system pelaporan pajak, dalam hal ini
mengenai Surat Pemberitahuan (SPT) oleh PT. Solen Putra melalui aplikasi e-filing
jauh lebih mudah dan menguntungkan, atau sytem pelaporan pajak sebelum adanya
system e-filing lah yang lebih baik serta mempelajari kendala-kendala implementasi

pada PT. Solen Putra.

Data yang digunakan bersumber dari data primer perusahaan untuk periode
tahun 2014 yang diperoleh dari hasil wawancara langsung yang dilakukan peneliti

kepada PT.Solen Putra.

Metodologi penelitian yang digunakan oleh penulis adalah metode kualitatif.
Metode kualitatif adalah metode yang lebih menekankan pada aspek pemahaman
secara mendalam terhadap suatu masalah. Metode penelitian ini lebih suka
menggunakan teknik analisis mendalam, yaitu mengkaji masalah secara kasus
perkasus karena metodologi kualitatif yakin bahwa sifat suatu masalah satu akan

berbeda dengan sifat dari masalah lainnya.

Kesimpulan yang dapat ditarik, untuk dapat melakukan pelaporan pajak
secara e-filing PT. Solen Putra harus_memiliki syarat-syarat untuk dapat melakukan

akses e-filling diantaranya NPWP, e-fin, dan seperangkat computer standard yang


http://www.pajak.go.id/content/penyampaian-surat-pemberitahuan-online-efiling

memiliki jaringan internet;_implementasi penerapan e-filing dalam pelaporan SPT
pada PT. Solen Putra sudah berlangsung secara efektif dan penerapan e-filing lebih
fleksibel dibandingkan dengan sistem pelaporan SPT secara manual; adanya kendala.
kendala internal antara lain disebabkan karena belum didukung oleh sitem
menejemen dan proses kerja yang efektif karena kesiapan peraturan, prosedur dan
keterbatasan sumber daya manusia. Dan juga adanya pandangan dari pihak
penyelenggara yang masih belum memahami implementasi dari sarana ini.
Sedangkan kendala eksternal berasal dari reaksi penolakan dari sasaran atas
penerapan sarana pelaporan ini, yaitu PT. Solen Putra. Selain itu salah satu
kekurangan yang cukup fatal dari sistem e-filing adalah terjadinya drop pada server
website e-filing pada waktu yang tidak dapat diprediksi dan untuk jangka waktu
beberapa jam/ hari. Berdasarkan hasil analisis pada bab sebelumnya, juga didapati
bahwa dalam penerapan e-Filing proses pengisian data dan pelaporan yang sering
error mendekati batas waktu pelaporan mengakibatkan kenyamanan pengguna e-
filing menjadi terganggu.

Saran pemil'is yang perlu mendapat perhatian dari Direktorat Jenderal Pajak perlu
melakukan perbaikan dan penyempurnaan demi suksesnya penerapan e-Filing tidak
menjadi percuma dan hanya digunakan oleh sebagian kecil Wajib Pajak

(Kuncu Saragih,SE.

Jakarta, Agustus 2015

Penulis

&

(Ovida Sabelita)
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