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RINGKASAN

RENA KAMISA HUTAGALUNG, Pengaruh Penagihan Pajak dengan Surat
Paksa Terhadap PPN Yang Tertunggak Pada KPP Pratama Jakarta Kramat
Jati

Tujuan penelitian: (1) mengetahui seberapa besar tunggakan PPN yang tercatat
pada KPP tahun 2012 sampai tahun 2015, (2) mengetahui seberapa besar pengaruh
penagihan pajak dengan surat paksa terhadap PPN yang tertunggak pada KPP

Analisis data dilakukan dengan analisis deskriptif: (1) data yang telah
terkumpul disusun dalam bentuk tabel dan uraian penjelasan, (2) dianalisis dengan
cara membandingkan antara tunggakan PPN yang tertagih dengan tunggakan PPN
yangdiwbithndikalilmo)diklasiﬁhsikmdmmmenggumkmmﬁo
efektivitas, yaitu: 80%-100% (efektif), 60%-80% (cukup cfektif), 40-60% (tidak
efektif), 0%-40% (sangat tidak efektif).

Kesimpulan: (1) Jumlah tunggakan PPN yang tercatat tahun 2012 sebesar
Rpl.736.531.133, tahun 2013 meningkat menjadi Rp26.897.399.728 karena
sosialisasi atau pendekatan yang dilakukan KPP kurang berhasil. Pada tahun 2014
dan tahun 2015 jumlah tunggakan PPN yang diterbitkan menurun scbesar
Rp20.321.449.418 dan Rpl5.105.422.587, (2) Pengaruh penagihan pajak dengan
surat paksa tahun 2012 sebesar 65,43%, tahun 2013 sebesar 8,04%, pada tahun 2014
sebesar 15,49% dan tahun 2015 sebesar 11,42%, pengaruh penagihan pajak yang
paling rendah terjadi pada tahun 2013 yaitu sebesar 8.04% karena WP pindah alamat
tetapi tidak melapor ke kantor pajak, schingga menyebabkan surat paksa dan jumlah
tunggakan yang diterbitkan tidek semua dapat tertagih. Pengaruh penagihan pajak
yang paling tinggi terjadi pada tahun 2012 sebesar 65,43%.

Saran: (1) Untuk mengurangi tunggakan PPN, KPP perlu meningkatkan pendekatan
persuasif kepada WP yang menunggak dan memberikan pelayanan yang baik kepada
WP sehingga dapat mendorong WP sadar dan peduli untuk membayar kewajibannya,
(2) Untuk meningkatkan pengaruh penagihan pajak dengan surat paksa, KPP perlu
memastikan alamat WP yang dituju sudah benar dan tepat sasaran dengan cara
bekerja sama dengan kelurahan dan pemerintah setempat.
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