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RINGKASAN

PRATIWI PASARIBU, Analisis Implementasi e-Filing Bagi Pegawai Pajak
Yang Diukur Dengan Efektifitas Di KPP Pratama Jakarta Pulogadung.

Tujuan penelitian: (1) Mengetahui pengaruh produktifitas dengan implementasi
bagi pegawai pajak di KPP Pulogadung, (2) mengetahui pengaruh produktifitas
dengan implementasi bagi pegawai pajak di KPP Pulogadung, (3) Untuk mengetahui
secara simultan pengaruh Produktivitas dan Waktu dengan implementasi bagi
pegawai pajak di KPP Pulogadung.

Analisis data: Dilakukan dengan menggunakan metode analisis kuantitatif
deskriptif: (1) membuat kuesioner untuk pegawai pajak mengenai produktivitas dan
waktu sebagaimana menjadi variabel independen dan untuk mengetahui efektivitas
implementasi e-filing yang dirasakan oleh pegawai pajak, dan kemudian butir-butir
Jawaban kuesioner yang telah diisi pegawai pajak dianalisis dengan menggunakan
SPSS versi 22, lalu di jabarkan didalam skripsi hasil dari SPSS tersebut untuk melihat
pengaruh implementasi e-filing bagi pegawai pajak.

Kesimpulan: Dengan diterapkannya implementasi e-filing oleh DJP di setiap
KPP salah satu nya KPP Pratama Jakarta Pulogadung. Terdapat pengaruh
produktivitas dan waktu dengan implementasi e-filing maka implementasi e-filing
dirasakan efektif bagi pegawai pajak.

Saran: Agar pihak DJP untuk lebih meningkatkan sistem e-filing dikarenakan
e-filing membantu pekerjaan pegawai pajak dalam adminitrasi pelaporan SPT
sehingga efektifitas dari implementasi e-filing dapat lebih dirasakan oleh pegawai
pajak. Dan untuk penelitian selanjutnya diharapkan untuk mencoba variabel lain
seputar efektifitas bagi pegawai pajak. menambah sample serta menambah teknik
pengambilan data seperti wawancara dan data-data sekunder lainnya dari pihak KPP.

Jakarta, Agustus 2018

Dosen Pembimbing, Penulis,
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