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KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan puji dan syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa, penyusunan
Laporan Hasil Survey Kepuasan Pengguna Program Studi Magister Pendidikan Agama
Kristen UKI telah dapat diselesaikan.

Penyelenggaraan survey dan penyusunan laporan ini tidak terlepas bantuan dan
dukungan dari seluruh Civitas, Alumni dan Pengguna Alumni Program Studi Magister
Pendidikan Agama Kristen UKI. Oleh karena itu dalam kesempatan ini kami
menyampaikan ucapan terima kasil kepada seluruh pihak yang telah membantu
mulai dari persiapan survey, pelaksanaan, pengolahan data, sampai selesainya
laporan survey ini.

1. Pimpinan Pascasarjana UKI yang telah memberikan dukungan dan fasilitas
atas terselenggaranya survey Kepuasan Pengguna sampai dengan
penyelesaian laporan hasil survey Kepuasan Pengguna.

2. Semua Dosen Program Studi Magister Pendidikan Agama Kristen

3. Semua mahasiswa yang telah memberikan bantuan dan dukungan yang tidak
dapat kami sebutkan satu persatu.

Kami berharap laporan hasil survey Kepuasan Pengguna ini dapat memberikan
masukan kepada pimpinan untuk melakukan evaluasi dan penentuan kebijakan yang
tepat. Hasil laporan survey Kepuasan Pengguna ini masih ada kekurangan, oleh
karena itu segala kritik dan masukan yang bersifat membangun sangat kami

harapkan.
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BAB I
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Pada saat ini, kualitas pelayanan program studi terhadap mahasiswa, alumni,
dosen, dan tenaga kependidikan dipandang sebagai salah satu alat untuk mencapai
keunggulan kompetitif. Jika kualitas pelayanan buruk dan kepuasan terhadap layanan
kurang memuaskan, maka dalam jangka panjang daya saing program studi akan
melemah dan sulit berkembang. Namun, pelayanan berkualitas pekerjaan mudah,
karena melibatkan banyak aspek seperti pola penyelenggaraan (tata laksana),
dukungan sumber daya manusia, dan kelembagaan yang jelas. Kepuasan mahasiswa,
dosen, dan tenaga kependidikan terhadap layanan akademik ini dilakukan untuk
menjaring tingkat kepuasan terhadap layanan yang diberikan oleh Program Studi
Magister Pendidikan Agama Kristen UKI. Hasil survey ini akan menjadi masukan bagi
perbaikan maupun peningkatan kualitas pelayanan Program Studi Magister

Pendidikan Agama Kristen UKI.

Tujuan Survei
Tujuan dari survei ini adalah untuk mengetahui tingkat kepuasan pengguna Magister

Pendidikan Agama Kristen.

Waktu Pelaksanaan Survei

Pengambilan data dilakukan dalam rentang waktu 1 bulan yaitu bulan Juni 2021.

Metode Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data dilakukan dengan penyebaran kuisioner melalui email dan
e-questionare dengan menggunakan e-form. Populasi dari objek pengukuran ini adalah
131 responden. Adapun sampel yang menjadi responden dalam survei ini diambil

secara acak (random sampling).



Untuk survei ini dengan penelitian deskriptif maka jumlah sampel adalah 131

orang dengan rincian sebagai berikut:

Responden Jumlah
Pimpinan Prodi 1 orang
Tenaga Pendidik/Dosen 2 orang
Tenaga Kependidikan/Staff 1 orang
Alumni 40 orang
Mahasiswa 81 orang
Pengguna Alumni 6 orang
Total 131 Orang

Berikut ini beberapa pertanyaan yang tercantum dalam kuesioner tersebut yang dibagi pada
2 E-Form yang berbeda yaitu E-Form pertama survey kepuasan pada ( Pimpinan Prodi, Tenaga
Pendidik, Tenaga Kependidikan, Alumni dan kepada Mahasiswa) sebagai berikut:

1. Tersedia pedoman-pedoman yang memuat aturan tentang hal-hal akademis di
Prodi Magister Pendidikan Agama Kristen
Memberi pelayanan dan respon atas pertanyaan dengan cepat
Memberi respon dan pelayanan sesuai dengan kebutuhan dan sesuai dengan SOP
Pelayanan diberikan dengan penuh perhatian
Kemampuan Staff memberikan informasi dengan bahasa yang mudah dimengerti

Tercipta rasa aman dan nyaman dalam menerima layanan

N o v A w DN

Secara konsisten memberikan layanan dengan sopan dan ramah

Untuk E-Form yang kedua adalah survey kepuasan untuk pengguna Alumni yaitu dengan
pertanyaan sebagai berikut:

1. Memiliki etika berdasarkan nilai-nilai Kristiani yang tergambar dalam nilai-nilai
Universitas Kristen Indonesia
Memiliki keahlian pada bidang ilmu (kompetensi utama) dalam pekerjaan
Memiliki kemampuan berbahasa asing
Mampu menggunakan berbagai teknologi informasi dalam pekerjaaan

Memiliki kemampuan berkomunikasi dalam lingkungan kerja

o v s~ W N

Dapat bekerja sama dengan tim kerja
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7. Mampu mengembangkan diri dalam berbagai lingkungan terutama lingkungan

tempat kerja

a. UjiValiditas

Validitas menurut Sugiyono (2016:177) menunjukan derajat ketepatan- antara
data yang sesungguhnya terjadi pada objek dengan data yang dikumpulkan oleh
peneliti untuk mencari validitas sebuah item, kita mengkorelasikan skor item dengan
total item-item tersebut. Jika koefisien antara item dengan total item sama atau
diatas 0,3 maka item tersebut dinyatakanvalid, tetapi jika nilai korelasinya dibawah
0,3 maka item terebut dinyatakan tidak valid. Untuk mencari nilai koefisien, maka

peneliti menggunakan rumus pearsonproduct moment sebagai berikut :

- n(EX1X1tot) — (EX1)(EX1tot)
N \/((aniz — (Zxi)?)(nZxtot?) — (Zx1tot)?))

3.5.2

Keterangan :
r = Korelasi product moment
>Xi = Jumlah skor suatu item

Y Xtot = Jumlah total skor jawaban
>xi* = Jumlah kuadrat skor jawaban suatu item
Y xtot* = Jumlah kuadrat total skor jawaban

> XiXtot= Jumlah perkalian skor jawaban suatu item dengan total skor

Syarat minimum untuk dianggap suatu butir instrument valid adalah nilai indeks valid
adalahnilai indeks validitasnya = 0,3. Oleh karena itu, semua pernyataan yang memiliki

tingkat korelasi dibawah 0,3 harus diperbaiki karena dianggap tidak valid.

b. Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas adalah sejauh mana hasil pengukuran dengan menggunakan objek
yang sama akan menghasilkan data yang sama. Uji realianilitas kuesioner dalam
penelitian digunakan metode split half item tersebut dibagi menjadi dua kelompok yaitu
kelimpok item ganijil dan kelompok item genap. Kemudian masing-masing kelompok
skor tiap itemnya dijumlahkan sehinga menghasilkan skor total. Apabila korelasi 0,7

maka dikatakan item tersebut memberikan tingkat reliabel yang cukup, sebaliknya
3



apabila nilai korelasi dibawah 0,7 maka dikatakan item tersebut kurang reliabel. Adapun

rumus untuk mencari reliabelitas adalah sebagai berikut.

= n(ZAB) — (24)(ZB)
V((nE£A%) — (2A)?)(n(2B?) — (£B)?))

Dimana :

r = koefisien korelasi

n = banyaknya responden

A = skor item pertanyaan ganjil
B = skor pertanyaan genap

Setelah koefisien korelasi diketahui, aka selanjutnya hasil tersebut dimasukan kedalam

rumusSpearman Brown dengan rumus sebagai berikut:

2rb
“T+b
Dimana :
r = nilai reliabilitas
b = korelasi produk moent antara belahan pertama (ganjil) dan belahan

kedua (genap).

Metode Analisis data
Dalam mengukur kepuasan digunakan 5 metode skala tingkat (/ikert) dalam
mengukur tingkat kinerja (kenyataan) yang dilakukan oleh Magister Pendidikan
Agama Kristen UKI (kenyataan yang diperoleh dari stakeholder):
a. Jawaban sangat baik diberi skor 4
b. Jawaban baik diberi skor 3
c. Jawaban cukup diberi skor 2

d. Jawaban kurang diberi skor 1



Analisis data kepuasan menggunakan analisis data deskriptif, dimana analisis data
hanya untuk menggambarkan seberapa besar hasil deskripsi yang diperoleh melalui
penjaringan data. Adapun hasil akhir yang diperoleh berupa presentase yang akan
diinterpretasikan menurut acuan yang digambarkan. Untuk presentase skor

digunakan rumus sebagai berikut

Selanjutnya hasil perhitungan ditafsirkan ke dalam skala kriteria yang bersifat

skor yang diperoleh
Persentase skor = : x 100%
skor maksimum

kualitatif padatabel berikut:

No Presentase (%) Kategori/Aspek Kualitas
1 81-100 Sangat Baik

2 61-80 Baik

3 41-60 Cukup

4 21-40 Tidak Baik

5 0-20 Sangat Tidak Baik

Target analsiis data ini adalah per indikator yang kemudian akan rekap menjadi per
dimensi, sehingga deskripsi datanya berupa hasil analisis per indikator dan per
dimensi yang kemudianakan dikembangkan menjadi kebijakan-kebijakan yang akan

di analisis kemudian.



BAB Il
HASIL DAN PEMBAHASAN

2.1.  Analisis Tingkat Kepuasan Secara Umum
Dari 7 pertanyaan yang diajukan kepada responden yang berjumlah 125 orang
terhadap Kepuasan Pengguna Magister Pendidikan Agama Kristen UKI (Pimpinan
Prodi, Tenaga Pendidik, Tenaga Kependidikan, Alumni dan Mahasiswa), maka secara
umum segenap civitas memilih sangat baik. Analisis ini didapat dari hasil sebagai

berikut:

Tersedia pedoman-pedoman yang
memuat aturan tentang hal-hal akademis
di Prodi Magister PAK

M 4=Sangat Baik
B 3=Baik
m 2=Cukup

B 1=Kurang




Memberi pelayanan dan respon atas
pertanyaan dengan cepat

M 4=Sangat Baik
N 3=Baik
m 2=Cukup

W 1=Kurang

Memberi respon dan pelayanan sesuai
dengan kebutuhan dan sesuai dengan SOP

M 4=Sangat Baik
M 3=Baik
m 2=Cukup

B 1=Kurang




Pelayanan diberikan dengan penuh
perhatian

B 4=Sangat Baik
B 3=Baik
m 2=Cukup

B 1=Kurang

Kemampuan Staff memberikan informasi
dengan bahasa yang mudah dimengerti

B 4=Sangat Baik
B 3=Baik
m 2=Cukup

B 1=Kurang




Tercipta rasa aman dan nyaman dalam
menerima layanan

B 4=Sangat Baik
M 3=Baik
W 2=Cukup

B 1=Kurang

Secara konsisten memberikan layanan
dengan sopan dan ramah

M 4=Sangat Baik
H 3=Baik
W 2=Cukup

B 1=Kurang




Dari 7 pertanyaan yang diajukan kepada responden yang berjumlah 6 orang terhadap
Kepuasan Pengguna Magister Pendidikan Agama Kristen UKI (Pengguna Alumni),
maka secara umum segenap civitas memilih sangat baik. Analisis ini didapat dari hasil

sebagai berikut:

Memiliki etika berdasarkan nilai-nilai Kristiani yang
tergambar dalam nilai-nilai Universitas Kristen Indonesia

4 m3 =2 =]

Memiliki keahlian pada bidang ilmu (kompetensi utama)
dalam pekerjaan

4 m3 =2 =]
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Memiliki kemampuan berbahasa asing

4 mn3 m2 m]

Mampu menggunakan berbagai teknologi informasi dalam
pekerjaaan

4 m3 m2 m]
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Memiliki kemampuan berkomunikasi dalam lingkungan
kerja

4 m3 m2 m]

Dapat bekerja sama dengan tim kerja

] m3 =m)2 =]
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Mampu mengembangkan diri dalam berbagai lingkungan
terutama lingkungan tempat kerja

4 n3 m2 m]
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2.2. Hasil Tingkat Kepuasan Menurut Kelompok Responden

Hasil Tingkat Kepuasan Menurut Kelompok Responden dibagi menjadi 2 yakni pada
responden 125 orang (Pimpinan Prodi, Tenaga Pendidik, Tenaga Kependidikan ,
Alumni dan Mahasiswa) dapat dilihat pada tabel berikut:

Sangat Baik Baik Cukup Kurang
Pertanyaan

(Skor 4) (Skor 3) (Skor 2) (Skor 1)

1 280 156 6 0

2 308 135 6 0

3 292 144 8 0

4 348 102 8 0

5 340 114 4 0

6 348 108 4 0

7 340 105 10 0

Total 2256 864 46 0

Persentase Skor 64% 33% 3% 0%

Pada responden 6 orang (Pengguna Alumni ) dapat dilihat pada tabel berikut:

Pertanyaan Sangat Baik Baik Cukup Kurang
(Skor 4) (Skor 3) (Skor 2) (Skor 1)
1 16 6 0 0
2 20 3 0 0
3 4 6 4 1
4 16 6 0 0
5 16 6 0 0
6 16 6 0 0
7 16 6 0 0
Total 104 39 4 1
Persentase Skor 62% 31% 5% 2%
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2.3. Tindak Lanjut

Berdasarkan tabel yang tertera di atas, maka prodi Magister Pendidikan Agama
Kristen UKI akan melakukan rencana tindak lanjut berupa sosialisasi kembali kepada
segenap civitas akademika. Serta menjadi acuan dalam perubahan jangka panjang

yakni untuk renstra 5 tahun mendatang.
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BAB I
KESIMPULAN DAN SARAN

3.1. Kesimpulan
Berdasarkan hasil pengolahan data dan pembahasan dapat disimpulkan sebagai
berikut:
a. Secara keseluruhan tingkat kepuasan pengguna (Pimpinan Prodi, Tenaga

Pendidik, Tenaga Kependidikan, Alumni dan Mahasiswa) pada program studi
Magister Pendidikan Agama Kristen sebesar 64 % yang artinya baik (sesuai hasil
dan menurut tabel kualitatif) sedangkan untuk pengguna alumni adalah

sebesar 62 % yang artinya baik.

b. Sivitas akademika memahami survei kepuasan pengguna yang dilakukan.

C. Kepuasan Pengguna pada program studi sudah sesuai dengan keadaan saat
ini.

d. Media komunikasi paling efektif untuk mensosialisasikan hal-hal yang bisa
meningkatkan kualitas prodi.

3.2, Saran

Dari hasil survei ini, hal-hal yang dapat menjadi masukan bagi program studi

Magister Pendidikan Agama Kristen UKI adalah:

a.

Sosialisasi akan dilakukan lebih intens bukan hanya pada awal semester tetapi
juga dalam beberapa momen perkuliahan.
Peningkatan ini dilakukan agar kedepannya kepuasan pengguna program

studi Magister Pendidikan Agama Kristen ditingkatkan.
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Lampiran Hasil E-Form (Pimpinan Prodi, Tenaga Pendidik, Tenaga Kependidikan, Alumni & Mahasiswa)

Apakah peran anda saat ini di
Universitas Kristen Indonesia?

Tersedia pedoman-
pedoman yang memuat
aturan tentang hal-hal

akademis di Prodi
Magister PAK

Memberi pelayanan
dan respon atas
pertanyaan dengan
cepat

Memberi respon dan
pelayanan sesuai
dengan kebutuhan dan
sesuai dengan SOP

Pelayanan diberikan
dengan penuh
perhatian

Kemampuan Staff
memberikan informasi
dengan bahasa yang
mudah dimengerti

Tercipta rasa aman dan
nyaman dalam
menerima layanan

Secara konsisten
memberikan layanan
dengan sopan dan
ramah

Pimpinan Prodi

Tenaga Kependidikan/Staff

Mahasiswa

Mahasiswa

Mahasiswa

Alumni

Alumni

Mahasiswa

Alumni

Mahasiswa

Mahasiswa

Alumni

Mahasiswa

Alumni

Mahasiswa

Mahasiswa

Mahasiswa

Alumni

Mahasiswa

Mahasiswa

Mahasiswa

Alumni

Alumni

Alumni

Alumni

Alumni

Mahasiswa

Alumni

Alumni

Alumni

Mwlw|a(p(p|prlw|lw(is(r|pr|r|rpr|lw|pr|lw|bdwpr|p|lw|lwis|p|d|lw|s|s

BINVN(WIA|_|D([APlWIW|D[(AlW|ID|D(PlW|ID|W(A|[R|D|(B(PlW|ID|DR(WIW ||

Plwwid|d|d(AlW|d|D(PlW|d|D([PlWIWIW(W (|| |D(WIA|D|DR(WIW ||

BIN(WIA|_|B(AW|D || |R(PIW|IDRIWW([(R | (B[R |P(WW ||

BIN(WIA || (AlW|D ||| (PIW|IDRIWW ([ |(R(R(P|D|R(PIW||P>

BIN(WIA || (AlW|D|D(PW|R|R(PIW|IDW[(A[R|D (B[R |P(WIW ||

Plwwh ||| |R(PW|IR|R(PIW|IR WA |(R(PW|d|P(WIW ||




Apakah peran anda saat ini di
Universitas Kristen Indonesia?

Tersedia pedoman-
pedoman yang memuat
aturan tentang hal-hal
akademis di Prodi
Magister PAK

Memberi pelayanan
dan respon atas
pertanyaan dengan
cepat

Memberi respon dan
pelayanan sesuai
dengan kebutuhan dan
sesuai dengan SOP

Pelayanan diberikan
dengan penuh
perhatian

Kemampuan Staff
memberikan informasi
dengan bahasa yang
mudah dimengerti

Tercipta rasa aman dan
nyaman dalam
menerima layanan

Secara konsisten
memberikan layanan
dengan sopan dan
ramah

Alumni

Mahasiswa

Alumni

Mahasiswa

Alumni

Mahasiswa

Mahasiswa

Alumni

Mahasiswa

Mahasiswa

Mahasiswa

Mahasiswa

Alumni

Mahasiswa

Mahasiswa

Mahasiswa

Alumni

Mahasiswa

Mahasiswa

Mahasiswa

Mahasiswa

Mahasiswa

Tenaga Pendidik/Dosen

Mahasiswa

Mahasiswa

Mahasiswa

Alumni

Mahasiswa

Mahasiswa

Mahasiswa

Alumni

Alumni

Mahasiswa

Alumni

Mahasiswa

Alumni

Mahasiswa

Mahasiswa

Mahasiswa

Mahasiswa

Mahasiswa

Alumni

Mahasiswa

Mahasiswa

Alumni

WWWIAWIWIANIPWIRWIN|IP|IWIWW[A|W|DBINIWIW|IW(A(AM M DIDIWIAM WIA(D(WIA|P|WIDWW|W|D (W

WA WBRIWIAIBDMINIA(DMPWINIRMA(WIRWIAIDAWWIWIW(A|A MDA WWIW|ABIM A W(W|A[A(D|W(W W

WWWIAWIR[ANIPIDIPRWINIRA|AINW(P|WIR(AIN|WIW|IW(A(M M DIPWIM WA [D(W[p|P|lW(A(M(PlW|W(|W

WIABDBDIWIAIDMINIA(DP WINIRA(WIR|A(BIDPWWIWIW(A|AIA(D P WWIW|ABIRMAIBIN|R[(A (DWW (WD

WHRW(AWARBDWIAAPWWIN P WARBDIBDIDMBEINBDWWABRDDDMWIWRAWIDMW[(A(DMW|(A|IAD(D(W|W

WA WRIWIAIBMINIA(DMPAWWIA|A(WIR|A(BIDPWW|IA WM WIA(DMPM WDIW|IA(DMW|IA[D(W|RA[A(D|M|W(W

WIWINIR|WIAIMINIA(D AR W(WIR|ANIRIABID|ANIWIWIW(AM|AIADMAM WIRM|M|AM(AMlW|IA[A(W|R[A(M|P|W(W




Apakah peran anda saat ini di
Universitas Kristen Indonesia?

Tersedia pedoman-
pedoman yang memuat
aturan tentang hal-hal
akademis di Prodi
Magister PAK

Memberi pelayanan
dan respon atas
pertanyaan dengan
cepat

Memberi respon dan
pelayanan sesuai
dengan kebutuhan dan
sesuai dengan SOP

Pelayanan diberikan
dengan penuh
perhatian

Kemampuan Staff
memberikan informasi
dengan bahasa yang
mudah dimengerti

Tercipta rasa aman dan
nyaman dalam
menerima layanan

Secara konsisten
memberikan layanan
dengan sopan dan
ramah

Alumni

Mahasiswa

Alumni

Alumni

Alumni

Mahasiswa

Alumni

Alumni

Alumni

Alumni

Alumni

Alumni

Mahasiswa

Mahasiswa

Mahasiswa

Mahasiswa

Mahasiswa

Mahasiswa

Mahasiswa

Mahasiswa

Mahasiswa

Mahasiswa

Mahasiswa

Mahasiswa

Mahasiswa

Mahasiswa

Alumni

Alumni

Tenaga Pendidik/Dosen

Alumni

Mahasiswa

Mahasiswa

Mahasiswa

Mahasiswa

Mahasiswa

Mahasiswa

Mahasiswa

Mahasiswa

Mahasiswa

Mahasiswa

Mahasiswa

Mahasiswa

Mahasiswa

Mahasiswa

Mahasiswa

Mahasiswa

Mahasiswa

Mahasiswa

WWIRPWWWAPBRBDDMWPAPWIWWRWIADAMPDWIDMWWRID WA P WA WA BDIBAPWIABDPDDWRAA

WIR|DWWWWIAMBDIDDWABDWIADDWDAWARWAIAMWDIBDWAWWIAIDDDIDADWWWRIDDWAN

WIR|DWWWWAMBDIDMDWADWIWWINDD WA WAIAMWDIDWAWWIAIDDDIDAMDIMWWWHAWDWAN

WIR|DWWWWAMBDIMDWABDIWIADDBDD WA WIRAWRIDAWPRWWABDDIBIABDIDIDBDDIDDIWAA

WIRBPAWWWABBDMWPAPWIAPAP WD WA WIMAMWRIDMPAWPRARWIAPPDDDAPWWWRARABD WA

WIR|DDWWWAMBDIBMDMWABPWIADDBDDWARWRAWRIDAWRWABDBDDODADIWSBDDIDDWLA

WIRBDPAWWWIABBDWPAWWIAABDBDD WA WINMAWRIDAPRPDWIAPPDBDAPWIRIAP WD WAL




Lampiran Tabel untuk Pengguna Alumni

o lama Bekeria | . N
Nama Alumni | Posis Jabatan . | Memilki etika berdasarkan - Mampu mengembangkan dir
Nama Alamat _ (thn) / Alumni | Memiliki keahlian pada Mampu menggunakan | Memilii kemampuan , .
) ) MPAK yang | Alumni MPAK nilainilai Kritianiyang | .. .| Memiliki kemampuan N Y Dapat hekerja sama dengan | dalam berbagai lingkungan
ID' | nstans/Lembaga/S | Instansi/Lembaga/S|  Nama Saudara L .| MPAKyang | bidang lmu (kompetensi , berbagai teknologinformasi|  berkomunikasi dalam o ,
Bekerjadi | yang Bekerjadi .. | tergambar dalam nilai-nili , berbahasa asing , , , tim kerja terutama lingkungan tempat
ekolah ekolah Bekerjadi | . | utama) dalam pekerjaan dalam pekerjaaan lingkungan kerja ,
tempat Saudara | tempat Saudara Universitas Kristen Indonesia kerja
tempat Saudara
I1.Kejaksaan Blok 6 Agnes Moni
1 Tk Tunas Cemerlang - Retno Dwi Walandar A GuruTK | I-2tahun Baik Baik Cukup Baik Baik Baik Baik
No 20-202 Halawa
Ilegtan o Agnes Monica | Guru Agama
2 (5D Tunas Cemerlang| 201-202Pondok | H. Siti Sumami, . Ag g ,g 1-2tahun Baik Sangat Baik Baik Sangat Balk Sangat Balk Sangat Baik Sangat Baik
Halawa Kristen
Bambu
Il Raya T lebih dari 5
3| SMAN 52 Jakarta L Vethie Bessie | VethieBessie | Guru et Sangat Baik Sangat Baik Baik Sangat Balk Sangat Balk Sangat Baik Sangat Baik
Semper 16 Jakarta tahun
Ds.sindukarto
Sekolah Tinggi | RTO2/RW 05 koY
! eo'a ke ,/ ' | EhoYogo Widagdoh ,0 ® Dosen 3-dtahun Sangat Baik Sangat Baik Cukup Sangat Balk Sangat Balk Sangat Baik Sangat Baik
Teologis Lutheran | Kec.Erimoko kab. Widagdoh
WaonogiriJateng
GerejaMisinjli | J1.RS Fatmawati | Erk Elisa Wolter ~{Erk Elisa Wolter |~ KomisiPl/ | lebih dari 5
: ereja |5|.n]|| atmawati | ErlkEfisaWolter  {ErkEfisa Wolter|  KomisiPI/ | lebih dari — — (g il il il il
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