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2.Asal Institusi (Jika berasal dari Universitas Kristen Indonesia harap menyebutkan
asal Biro/Unit/Fakultas/Prodi)
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Survei Kepuasan Layanan Sarana & Prasarana Kantor Operasional Kampus UKI TA.
2020/2021

Tersedia informasi yang memadai tentang KOK dan layanannya
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Tersedianya SOP tentang sarana dan prasarana
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Tersedia fasilitas pelaporan (komplain) yang memadai berupa
helpdesk,nomor HP/WA, nomor telepon/ekstension dan lainnya
terkaitgangguan/kerusakan pada bangunan/ruangan, listrik, air, AC, dan
lainnya
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Terbuka dalam menginformasikan dan mengkomunikasikan tindakan
perbaikan sarana dan prasarana sebagai tanggapan terhadap
pelaporan(keluhan) yang disampaikan
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Kompetensi teknisi yang menangani komplain
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Memberi pelayanan dan respon atas pertanyaan dengan cepat
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Survei Kepuasan Layanan Otorita Kampus & Protokoler Humas Kantor
Operasional Kampus UKI TA. 2020/2021

Pelayanan diberikan dengan penuh perhatian
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Staf memberikan informasi dengan bahasa yang mudah dimengerti
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Tercipta rasa aman dan nyaman dalam menerima layanan
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Terciptanya Keramahan/kesopanan dalam layanan Security UKI
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Terciptanya Keramahan/kesopanan dalam layanan Cleaning Sercivice UKI
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Konten ini tidak dibuat atau didukung oleh Google. Laporkan Penyalahgunaan - Persyaratan Layanan - Kebijakan
Privasi
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7/1/2021 14.48.08 Tenaga Kependidikan Biro Keuangan dan Akuntansi 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1

7/1/2021 14.55.18 Tenaga Kependidikan Bira Keuangan dan Akuntansi 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2

7/1/2021 15.21.40 Tenaga Kependidikan rektorat 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3

7/1/2021 15.22.34 Tenaga Kependidikan BAA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

7/1/2021 15.23.15 Tenaga Kependidikan Biro Pemasaran 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5

7/1/2021 15.23.22 Tenaga Kependidikan Perpustakaan 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 6

7/1/2021 15.24.21 Tenaga pendidik Pascasarjana 2 2 3 3 3 3 4 4 4 3 3 7

7/1/2021 15.26.43 Tenaga Kependidikan Biro Kerjasama 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 8

7/1/2021 15.38.28 Tenaga pendidik UPT SHC 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 9

7/1/2021 16.44.13 Tenaga Kependidikan Unit KOK 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 10

7/1/2021 16.44.23 Tenaga Kependidikan BPEA 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 11

7/1/2021 16.44.24 Tenaga Kependidikan LPKK 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 12

7/1/2021 16.48.55 Tenaga Kependidikan Fakultas Teknik 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 13

7/1/2021 16.50.30 Tenaga Kependidikan UPT Asrama dan Beasiswa 3 4 3 3 2 2 2 3 3 2 3 14

7/1/2021 16.50.47 Tenaga Kependidikan Teknik 1 2 3 1 3 2 3 3 3 4 4 15

7/1/2021 16.51.53 Tenaga Kependidikan PS 1 1 2 1 3 1 3 3 3 3 3 16

7/1/2021 17.05.38 Tenaga pendidik Prodi arsitektur FTUKI 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 17

7/1/2021 17.06.41 Tenaga Kependidikan Pusat Pelayanan Bahasa 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 18

7/1/2021 17.31.08 Tenaga Kependidikan UPT PPB 2 1 2 2 3 3 3 2 2 2 3 19

7/1/2021 17.53.56 Tenaga Kependidikan Fakultas Teknik 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 20

7/1/2021 18.17.12 Tenaga Kependidikan Rektorat 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 21

7/1/2021 18.19.20 Tenaga Kependidikan YUKI/Rektorat 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 22

7/1/2021 18.51.15 Mahasiswa Hukum 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 23

7/1/2021 22.03.09 Tenaga Kependidikan Biro SDM 2 1 2 2 3 2 2 3 2 3 2 24

7/2/2021 8.31.03 Tenaga Kependidikan BHm 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 25

7/2/2021 15.55.47 Tenaga Kependidikan PPs 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 26

7/2/2021 15.58.09 Tenaga Kependidikan Pascasarjana 2 2 2 2 3 2 3 3 3 2 3 27

7/2/2021 16.05.11 Tenaga Kependidikan FEB UKI 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 28

7/2/2021 16.28.58 Tenaga pendidik Prodi MPAK 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 29

7/2/2021 16.34.19 Tenaga Kependidikan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

7/2/2021 16.35.12 Tenaga pendidik Fisioterapi 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 3 31

7/2/2021 16.39.03 Tenaga pendidik Pascasarjana 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 32

7/2/2021 16.47.07 Tenaga pendidik Pasca Sarjana Prodi Hukum 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 33

7/2/2021 16.51.11 Tenaga pendidik M.PAK 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 34

7/2/2021 16.54.21 Tenaga Kependidikan Prodi Keperawatan 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 35

7/2/2021 16.58.42 Tenaga Kependidikan Kemahasiswaan 2 2 1 1 4 1 3 4 3 3 3 36

7/2/2021 17.10.14 Tenaga Kependidikan UPT. Perpustakaan 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 37

7/2/2021 17.13.48 Mahasiswa S2 MIH 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 38

7/2/2021 17.21.43 Tenaga pendidik Kedokteran 2 2 1 1 2 2 3 2 3 3 3 39

7/2/2021 17.29.29 Tenaga pendidik Vokasi/Fisioterapi 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 40

7/2/2021 17.59.11 Mahasiswa Prodi Perbankan & Keuangan 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 41

7/2/2021 19.18.50 Tenaga pendidik Fakultas Hukum 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 42

7/2/2021 19.50.14 Tenaga Kependidikan Biro Keuangan dan Akuntansi 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 43

7/2/2021 21.20.19 Tenaga pendidik Pdih undip 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 44

7/2/2021 22.26.07 Mahasiswa Magister Hukum 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 45

7/3/2021 8.52.47 Tenaga pendidik Prodi Magister Manajemen 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 46

7/3/2021 15.46.49 Mahasiswa Fakultas Vokasi/perbankan dan keuangan4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 47

7/3/2021 17.14.01 Mahasiswa Universitas Kristen Indonesia, Vokasi, Prodi Perbankan an Keuangan4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

7/3/2021 21.16.31 Tenaga pendidik FSB 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 49

7/4/2021 11.03.48 Mahasiswa Hukum 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 3 50

7/5/2021 12.23.04 Tenaga pendidik Departemen Bedah, Fak Kedokteran 4 3 3 3 2 3 2 3 3 3 4 51

7/5/2021 17.45.35 Tenaga Kependidikan Rektorat 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 52



7/5/2021 17.46.36 Tenaga Kependidikan Rektorat 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 53

7/5/2021 17.49.21 Mahasiswa FEB 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54

7/6/2021 18.13.04 Tenaga pendidik Manajemen Pajak 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 55

7/7/2021 0.42.25 Tenaga Kependidikan LPPM 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56

7/7/2021 14.47.21 Mahasiswa Teknik 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 57

7/7/2021 14.51.44 Tenaga Kependidikan KOK 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 58

7/7/2021 15.17.24 Mahasiswa Magister Arsitektur 3 3 2 2 3 1 2 3 3 3 2 59

7/7/2021 15.22.30 Tenaga Kependidikan FEB UKI 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 60

7/7/2021 15.25.28 Tenaga Kependidikan Fakultas Teknik 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 61

7/7/2021 15.28.40 Tenaga Kependidikan BHk 1 2 2 2 2 1 2 3 3 2 2 62

7/7/2021 15.30.13 Mahasiswa Universitas Borobudur Jakarta 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 63

7/7/2021 15.31.04 Tenaga Kependidikan FKIP 2 2 2 1 2 1 2 2 2 3 3 64

7/7/2021 15.35.57 Mahasiswa Magister arsitektur 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 65

7/7/2021 15.37.49 Mahasiswa Magister Arsitektur 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66

7/7/2021 15.37.57 Mahasiswa Magister arsitektur 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 67

7/7/2021 15.40.57 Tenaga Kependidikan FKIP 2 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 68

7/7/2021 15.41.33 Mahasiswa Mars 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 69

7/7/2021 15.50.40 Tenaga Kependidikan Fakultas Teknik 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 70

7/7/2021 15.55.47 Tenaga pendidik Teknik Sipil 2 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 71

7/7/2021 15.56.07 Mahasiswa UNIVERSITAS KRISTEN INDONESIA/TEKNIK/TEKNIK SIPIL3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 72

7/7/2021 15.56.35 Mahasiswa Teknik Sipil 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 73

7/7/2021 15.56.49 Mahasiswa Teknik sipil 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 74

7/7/2021 15.57.25 Mahasiswa Teknik sipil 3 2 3 1 2 2 3 2 2 2 2 75

7/7/2021 16.02.49 Tenaga Kependidikan KOK 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 76

7/7/2021 16.03.53 Mahasiswa Teknik Sipil 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 77

7/7/2021 16.09.51 Tenaga Kependidikan BAU 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 78

7/7/2021 16.15.17 Mahasiswa Fakultas Teknik/Prodi Teknik Sipil4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 79

7/7/2021 16.37.30 Tenaga Kependidikan Fakultas Vokasi 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 80

7/7/2021 16.38.07 Mahasiswa Sipil 2 3 3 3 3 2 3 3 2 4 4 81

7/7/2021 17.46.26 Mahasiswa Fakultas Teknik- Teknik sipil 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 82

7/7/2021 18.00.55 Tenaga Kependidikan KOK 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3

7/7/2021 18.56.36 Tenaga pendidik MArs 4 3 2 3 2 3 4 4 3 4 4 83

7/8/2021 3.49.01 Tenaga pendidik FEB 3 3 3 1 2 1 1 2 1 2 2 84

7/8/2021 3.49.35 Tenaga pendidik FEB 3 3 3 1 2 1 1 2 1 2 2 85

7/8/2021 9.11.15 Tenaga pendidik Prodi Manajemen 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 86

7/8/2021 9.11.30 Mahasiswa Universitas kristen/Program megister /arsitektur3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 87

7/8/2021 9.47.54 Tenaga pendidik FEB UKI 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 88

7/8/2021 16.36.35 Tenaga Kependidikan BIRO TEKNOLOGI PENGEMBANGAN PEMBELAJARAN1 1 3 4 2 3 2 3 2 3 3 89

7/8/2021 22.03.24 Tenaga Kependidikan FSB 2 2 3 3 2 3 3 3 3 2 2 90

7/9/2021 11.13.31 Tenaga pendidik Sastra 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 91

7/10/2021 8.58.50 Tenaga pendidik FHUKI 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 4 92


