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Tersedianya SOP tentang sarana dan prasarana
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Tersedia fasilitas pelaporan (komplain) yang memadai berupa
helpdesk,nomor HP/WA, nomor telepon/ekstension dan lainnya
terkaitgangguan/kerusakan pada bangunan/ruangan, listrik, air, AC, dan
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Terbuka dalam menginformasikan dan mengkomunikasikan tindakan
perbaikan sarana dan prasarana sebagai tanggapan terhadap
pelaporan(keluhan) yang disampaikan
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Memberi pelayanan dan respon atas pertanyaan dengan cepat
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Survei Kepuasan Layanan Otorita Kampus & Protokoler Humas Kantor
Operasional Kampus UKI TA. 2020/2021

Pelayanan diberikan dengan penuh perhatian
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Staf memberikan informasi dengan bahasa yang mudah dimengerti
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Tercipta rasa aman dan nyaman dalam menerima layanan
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Terciptanya Keramahan/kesopanan dalam layanan Security UKI
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Terciptanya Keramahan/kesopanan dalam layanan Cleaning Sercivice UKI
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