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Survei Kepuasan Layanan Kantor Urusan Internasional TA. 2020/2021

1. Peran di Universitas Kristen Indonesia

2. Asal Fakultas/Unit/Program Studi

3. Tersedia panduan dalam pelayanan

 Forms(https://www.office.com/launch/forms?auth=2)  I

48
Responses

03:15
Average time to complete

Active
Status

Tenaga Pendidik 14

Tenaga Kependidikan 23

Mahasiswa 11

Latest Responses
"Fakultas Vokasi /Prodi D3 keperawatan"

"S1 Manajemen"

"BIRO TEKNOLOGI PENGEMBANGAN PEMBELAJARAN"

48
Responses

1 1

2 9

3 23

4 15

https://www.office.com/launch/forms?auth=2
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4. Tersedia informasi/ pengumuman yang update

5. Informasi/ pengumuman dapat dilihat dengan mudah

6. Tersedianya pendampingan dalam urusan internasional

7. Memberi pelayanan dan respon atas atas pertanyaan dengan cepat

Insights
1 0

2 4

3 22

4 22

Insights
1 1

2 1

3 27

4 19

Insights
1 1

2 5

3 16

4 26

Insights
1 0

2 4

3 17

4 27



7/1/2021 Survei Kepuasan Layanan Kantor Urusan Internasional TA. 2020/2021 (Edit) Microsoft Forms

https://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx?lang=en-US&origin=OfficeDotCom&route=Start#Analysis=true&FormId=8jEPGNZHxU6eDiY7… 3/4

8. Memberikan pelayanan dan respon yang sesuai dengan kebutuhan dan sesuai dengan
peraturan yang berlaku

9. Pelayanan diberikan dengan penuh perhatian

10. Staf memberikan informasi dengan bahasa yang mudah dimengerti

11. Tercipta rasa aman dan nyaman dalam menerima layanan

Insights
1 1

2 2

3 15

4 30

Insights
1 1

2 1

3 17

4 29

Insights
1 1

2 2

3 18

4 27

Insights
1 1

2 1

3 20

4 26
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12. Secara konsisten memberikan layanan dengan sopan dan ramah

1 1

2 1

3 16

4 30


