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RINGKASAN

RIZKY ALEXILALAS SINAGA, Efektivitas Penerapan Metode Faktur Pajak
Elektronik Dalam Meningkatkan Kepatuhan Pengusaha Kena Pajak Untuk
Pelaporan SPT Masa PPN di KPP Pratama Jakarta Matraman.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apa penerapan metode faktur pajak
elektronik sudah efektif dalam meningkatkan kepatuhan PKP untuk pelaporan SPT
Masa PPN di KPP Pratama Jakarta Matraman.

Data yang digunakan bersumber dari KPP Pratama Jakarta Matraman untuk
periode enam tahun yaitu tahun 2014-2019 dan hanya pada PKP Badan. Metode yang
digunakan penulis adalah metode deskriptif dengan tehnik analisis data kualitatif,
dimana yang telah diperoleh melalui wawancara dan pengumpulan data lainya diolah
dan dianalisis kemudian di ukur efektifitas penerapan metode faktur pajak elektronik
dalam meningkatkan kepatuhan PKP untuk pelaporan SPT Masa PPN di KPP
Pratama Jakarta Matraman.

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis penulis maka dapat disimpulkan
bahwa tingkat persentase kepatuhan PKP Badan dalam melaporkan SPT Masa PPN
tahun 2014 sebesar 60% , tahun 2015 sebesar (Jan-Jun) sebesar 63% pada tahun
2015 (Jul-Des) sebesar 75%, tahun 2016 sebesar 79%, thun 2017 sebesar 83%, tahun
2018 sebesar 87%, tahun 2019 sebsesar 92%. Berdasarkan standar rasio klasifikasi
pengukuran efektivitas yang dikeluarkan depgari tahun 1996 terdapat persentase
diatas 100% , membuktikan bahwa faktur pajak elektronik sudah sangat efektif
meningkatkan kepatuhan PKP Badan dalam melaporkan SPT Masa PPN.

Adapun Hambatan yang terjadi dalam penggunan faktur pajak elektronik yaitu
terjadinya server down atau koneksi yang lambat itu diakibatkan karena kapasitas
server yang tidak memadai, sehingga tidak bisa mengakses faktur pajak elektronik
secara bersamaan dan kurangnya kemampuan PKP mengoperasikan faktur pajak

elektronik. Upaya yang dilakukann KPP Pratama Jakarta Matraman unutk



meningkatkan keefektifan penggunhaan metode faktur pajak elektronik adalah
dengan melakukan edukasi secara langsung menyeluruh dan menambah sumber
kapasitas.

Saran penulis sebaiknya pihak KPP melakukan pelatihan secara langsung dan
melakukan sosialisasi agar PKP badan dapat melaporkan SPT Masa PPN sebelum

masa jatuh tempo.
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