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RINGKASAN  

ANGGUN RIANI SARAGIH SIDAURUK, Pengaruh Penerapan e-SPT Masa 

PPN Terhadap Efektivitas Administrasi Pelaporan SPT Masa PPN Pada KPP 

Pratama Jakarta Kramat Jati. 

 Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh dari Implementasi e-SPT, 

Kompetensi Pegawai dan Operasional e-SPT terhadap Efektivitas Administrasi 

Pelaporan SPT Masa PPN Pada KPP Pratama Jakarta Kramat Jati. Variabel yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah Implementasi e-SPT, Kompetensi Pegawai dan 

Operasional e-SPT 

 Data yang digunakan bersumber dari data primer melalui penelitian langsung 

ke KPP Pratama Jakarta Kramat Jati dan melalui kuisioner, serta data sekunder 

melalui media perantara. 

 Metodologi yang digunakan oleh penulis adalah dengan teknik analisis 

kuantitatif. Teknik analisis data yang bersifat kuantitatif dilakukan penulis dengan uji 

validitas dan reliabilitas, uji asumsi klasik dan uji hipotesis dengan menggunakan alat 

bantu berupa daftar pertanyaan yang dianalisis melalui uji koefisien korelasi 

determinasi (R2), uji signifikansi parameter individual (uji ivtatistic t), dan uji 

signifikan simultan (uji ivtatistic F), dengan melibatkan tiga variabel dalam penelitian 

dan taraf nyata α = 0,05. 

 Kesimpulan yang dapat ditarik dari hasil penelitian menunjukkan bahwa 

Implementasi e-SPT, Kompetensi Pegawai dan Operasional e-SPT berpengaruh 

terhadap Efektivitas Administrasi Pelaporan SPT Masa PPN pada KPP Pratama 

Jakarta Kramat Jati. 

Saran penulis yakni untuk lebih meningkatkan Implementasi e-SPT, 

Kompetensi Pegawai dan Operasional e-SPT sehingga efektivitas administrasi 

pelaporan SPT lebih dirasakan oleh pegawai pajak. Penelitian selanjutnya diharapkan 

hendaknya mencoba menerapkan teknik analisis lain dan dapat menambah jumlah 

sampel Pegawai Pajak untuk memberikan referensi-referensi dalam penelitian sejenis. 
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