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Lampiran 1 

Kuesioner Penelitian 

 

 Dengan hormat, 

 Sehubungan dengan tugas akhir menyusun skripsi, saya melakukan penelitian tentang 

“Efektivitas Penggunaan Anggun C. Sasmi pada Iklan Sampo Pantene terhadap Loyalitas 

Konsumen (Survey pada Ibu-Ibu Lingkungan Petrus Damianus, Gereja St. Servatius, Bekasi)”, 

oleh sebab itu saya: 

 Nama  : Agatha Yovitasari Theniawan 

 NIM  : 0971650012 

 Jurusan : Ilmu Komunikasi 

 Memohon kesediaan anda untuk mengisi kuesioner yang saya ajukan ini. Tujuan dari kuesioner 

ini adalah untuk melengkapi data penelitian saya dan tidak ada unsur yang akan memberatkan responden, 

tidak ada yang salah dari pengisian kuesioner ini dan semua nomor harus dinilai. Sebelum dan 

sesudahnya saya ucapkan terimakasih. 

 

 

Bekasi,  

 

 

Penulis 
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No. Responden :                    (diisi oleh penulis) 

 

Karakteristik Responden. 

 

Lingkari pada huruf yang sesuai dengan karakteristik Anda. 

Usia: 

a. 24 – 30 tahun  

b. 31 – 40 tahun 

c. 40 – 50 tahun 

d. 51 tahun ke atas 

Pekerjaan: 

a. Pegawai Negri Sipil  e.   Karyawan Swasta 

b. Wiraswasta   f.    Pensiunan 

c. TNI / POLRI   g.    Dosen/Guru/Pengajar 

d. Pengusaha   h.    Ibu Rumah Tangga 

Pendidikan Terakhir: 

a. SLTP    e.   S1 

b. SLTA    f.    S2 

c. Diploma   

 

Daftar Pertanyaan  (Jawab dengan melingkari huruf pada jawaban yang dipilih) 

1. Sampo apa yang paling sering anda gunakan? 

a. Pantene   d.    Dove 

b. Clear   e.    Rejoice 

c. Sunsilk   f.    Lainnya : …………………… 
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KUESIONER EFEKTIVITAS ANGGUN C. SASMI DI IKLAN SAMPO PANTENE 

TERHADAP LOYALITAS KONSUMEN (Survey Ibu Rumah Tangga) 

Beri tanda √ pada jawaban yang anda pilih: 

SS : Sangat Setuju S : Setuju R : Ragu-ragu 

TS : Tidak Setuju STS : Sangat Tidak Setuju  

 

A. Penggunaan Anggun C. Sasmi di Iklan Sampo Pantene (Variabel X) 

No. Pertanyaan STS TS R S SS 

1 Saya mengetahui siapa Anggun C. Sasmi      

2 Saya mengetahui popularitas Anggun C. Sasmi      

3 Saya mengetahui prestasi yang diraih Anggun C. Sasmi      

4 Saya mengetahui iklan yang dibintangi Anggun C. Sasmi      

5 Saya menyadari keahlian Anggun C. Sasmi dalam 

mengkomunikasikan produk di iklan 

     

6 Saya menyadarai motivasi yang diberikan Anggun C. 

Sasmi lewat iklan 

     

7 Saya percaya kepada produk yang disampaikan oleh 

Anggun C. Sasmi 

     

8 Saya menyukai Anggun C. Sasmi menjadi brand 

ambassador Pantene 

     

9 Saya menyukai akting Anggun C. Sasmi di iklan      

10 Saya membeli Pantene karena pesan yang disampaikan 

Anggun C. Sasmi di iklan 

     

11 Saya mencoba Pantene karena pesan yang disampaikan 

Anggun C. Sasmi di iklan 

     

12 Saya rutin menggunakan Pantene karena pesan yang 

disampaikan Anggun C. Sasmi di iklan 

     

13 Saya membeli Pantene karena terdorong kepribadian 

Anggun C. Sasmi sebagai brand ambassador Pantene 

     

14 Saya mencoba Pantene karena terdorong kepribadian 

Anggun C. Sasmi sebagai brand ambassador Pantene 

     

15 Saya rutin menggunakan Pantene karena terdorong 

kepribadian Anggun C. Sasmi sebagai brand ambassador 

Pantene 
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B. Loyalitas Konsumen Sampo Pantene (Variabel Y) 

No Pertanyaan STS TS R S STS 

16 Saya selalu membeli Pantene      

17 Saya membeli Pantene tanpa mempertimbangkan harga      

18 Saya membeli produk Pantene lainnya selain sampo 

Pantene 

     

19 Saya menghadiri event yang diadakan Pantene      

20 Saya mengikuti ajang atau kontes yang diadakan Pantene      

21 Saya mengikuti program promosi yang diadakan Pantene 

(kuis atau sayembara) 

     

22 Saya merekomendasikan Pantene ke orang lain      

23 Saya menyampaikan informasi positif mengenai Pantene      

24 Saya menyampaikan informasi terbaru mengenai Pantene      

25 Saya membagikan pengalaman saya menggunakan Pantene 

ke orang lain 

     

26 Saya tetap membeli sampo Pantene walaupun iklan sampo 

merek lain lebih menarik. 

     

27 Saya tetap membeli sampo Pantene walaupun saya juga 

menyukai brand ambassador sampo merek lain. 

     

28 Saya tetap membeli sampo Pantene walaupun banyak 

merek sampo lain. 

     

29 Saya membeli sampo Pantene walaupun merek lain 

menjual dengan harga lebih murah. 
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Lampiran 2 
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Lampiran 3 
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Lampiran 4 

Kumpulan Iklan Pantene oleh Anggun C. Sasmi 

 

Iklan Televisi, sumber : www.youtube.com 

 

Iklan Televisi, sumber : www.youtube.com 
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Kumpulan Iklan Pantene oleh Anggun C. Sasmi 

 

Iklan Televisi, sumber : www.youtube.com 
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Iklan Televisi, sumber : www.youtube.com 

 

Kumpulan Iklan Pantene oleh Anggun C. Sasmi 
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Iklan Anggun Cari Bintang  (Ajang atau kontes kecantikan) 

 

Iklan Promosi oleh Anggun 

 

Iklan Promosi oleh Anggun 
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Kumpulan Iklan Pantene oleh Anggun C. Sasmi 

 

Iklan Program Promosi Pantene bersama Anggun (Kuis atau Sayembara) 

 

Iklan Promosi Pantene oleh Anggun 
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Kumpulan Iklan Pantene oleh Anggun C. Sasmi 

 

Iklan Pantene dengan Tanda Tangan Pantene & Iklan Pantene Ajang atau Kontes 

  

Iklan Promosi Pantene oleh Anggun 
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