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ABSTRAK

UNIVERSITAS KRISTEN INDONESIA

FAKULTAS VOKASI UKI

PROGRAM STUDI D-111 PERBANKAN DAN KEUANGAN

Nama: Yosapat Christianto, NIM:1640630018, Judul Tugas Akhir “Pengaruh
Internet Banking Terhadap Pertumbuhan CASA Pada PT. BANK MANDIRI
(PERSERO) Tbk, Jakarta Tugas Akhir 2019, Jakarta: Halaman (81), Buku (7),
Dosen Pembimbing: Tan Teddy., S.E., M.M,

PT. Bank Mandiri mempunyai suatu layanan dan produk dimana layanan
tersebut adalah Internet Banking dan salah satu produknya adalah CASA yang
terdiri dari rekening giro dan rekening tabungan. Di tengah-tengah persaingan
yang sangat ketat. banyak setiap bank akan berlomba-lomba untuk meningkatkan
dana murah yaitu CASA (Current Account Saving Account) agar mendapatkan
produktivitas laba dan produktivitas dana yang lebih efektif di suatu bank. Dalam
upaya bank mengumpulkan dana, bank berupaya memberikan fasilitas terbaik
terhadap tabungan dan giro. Salah satunya melalui Internet Banking.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis seberapa besar pengaruh internet
banking terhadap pertumbuhan CASA pada periode 2014 — 2018. Hasil penilitian
menunjukkan bahwa jumlah rekening CASA mengalami suatu peningkatan pada
tahun 2016 sebesar 1,22% dan untuk jumlah total dana CASA yang berpengaruh
ada pada tahun 2014 sebesar 5,08%.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa Internet Banking memberikan
pengaruh terhadap pertumbuhan CASA (Current Account Saving Account).
Hadirnya, internet banking harus diakui banyak layanan yang membantu masalah
pelayanan untuk mensupport pertumbuhan dana di setiap bank karena bisnis bank
harus mampu menanggapi tuntutan pelanggan.

Kata kunci: Internet Banking, CASA, Giro dan Tabungan.
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