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ABSTRAK

Program Studi Perbankan dan Keuangan
Fakultas VVokasi
Universitas Kristen Indonesia

Nama Tifani Hetty Clara, NIM : 1640630016, Judul : EFEKTIVITAS
PROGRAM LAYANAN KEUANGAN TANPA KANTOR DALAM RANGKA
KEUANGAN INKLUSIF (LAKU PANDAI) PADA BANK X CABANG
JAKARTA PONDOK KELAPA, Tugas Akhir 2019, Jakarta : 104 Halaman +
12 Buku + 13 Artikel + Dosen Pembimbing S. Hutagaol, M.A., Ph.D.

Layanan Keuangan Tanpa Kantor Dalam Rangka Keuangan Inklusif (Laku Pandai)
yang selanjutnya disebut dengan Laku Pandai merupakan layanan keuangan yang
menyediakan produk dan jasa perbankan yang sederhana yang di tujukan untuk
menjangkau masyarakat yang belum tersentuh layanan perbankan. Program ini
merupakan bentuk kerjasama antara Bank X dengan pihak ketiga yang disebut
dengan Agen Laku Pandai.

Penulisan Tugas Akhir ini bertujuan untuk mengetahui efektivitas Program Laku
Pandai yang dilaksanakan pada Bank X Cabang Jakarta Pondok Kelapa, penulis
melakukan wawancara pada pihak Bank X Cabang Jakarta Pondok Kelapa dan agen
yang berada dibawah kelolaan Bank tersebut tentang bagaimana pelaksanaan
Program Laku Pandai.

Dari Tugas Akhir dapat diketahui bahwa Program Laku Pandai pada Bank X Cabang
Jakarta Pondok Kelapa dapat dikatakan belum efektif dikarenakan terdapat program
yang belum dilaksanakan oleh Bank X Cabang Jakarta Pondok Kelapa dan beberapa
tujuan dari program Laku Pandai Bank X yang belum tercapai.

Kata kunci: Laku Pandai Bank X , Agen Laku Pandai
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