
 

 

TINJAUAN TERHADAP NASABAH PENGGUNA APLIKASI 

MOBILE  BANKING  DI  PT. BANK X (PERSERO) TBK. 

KANTOR CABANG JAKARTA GATOT SUBROTO, 

JAKARTA SELATAN 

 

TUGAS AKHIR 

Disusun dan Diajukan Dalam Rangka Memenuhi Salah Satu Persyaratan Untuk 

Menyelesaikan Pendidikan Program Diploma-III (D-III) Pada Program Studi 

Perbankan dan Keuangan Fakultas Vokasi Universitas Kristen Indonesia 

 

Disusun Oleh: 

 

Nama   : Ririn Helfidawati 

NIM    : 1640630006 

Program Studi  : Perbankan dan Keuangan 

 

 

 

PROGRAM STUDI PERBANKAN DAN KEUANGAN 

FAKULTAS VOKASI 

UNIVERSITAS KRISTEN INDONESIA 

JAKARTA 

 2019 







iii 

 

ABSTRAK 
 

Program Studi Perbankan dan Keuangan 

Fakultas Vokasi 

Universitas Kristen Indonesia 

 

 

Nama: Ririn Helfidawati, NIM: 1640630006, Judul Tugas Akhir: “Analisis 

Kepuasaan Nasabah Pengguna Aplikasi Mobile Banking PT. Bank X (Persero) 

Tbk. Jakarta Gatot Subroto, Jakarta Selatan”, Tugas Akhir 2019, Jakarta: 

Halaman  (11), Lampiran (3), Buku (10), Dosen Pembimbing: Ir.Yusuf Rombe 

M.Allo, M.Psi. 

 

Menyediakan layanan Mobile Banking yang mampu mendukung aktivitas 

transaksi perbankan nasabah dengan cepat, aman, mudah dan murah merupakan 

salah satu strategi yang dapat dilakukan Bank di Indonesia untuk tetap bertahan 

dalam persaingan bisnis. Layanan Mobile Banking merupakan layanan yang 

menyediakan fasilitas layanan informasi kebutuhan nasabah PT. Bank X (Persero) 

Tbk Gatot Subroto, Jakarta Selatan.  

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana kepuasan nasabah dalam 

menggunakan Mobile Banking di PT. Bank X (Persero) Tbk Gatot Subroto, 

Jakarta Selatan. Didalam Tugas Akhir ini terdapat indikator yang dapat mengukur 

layanan kualitas Mobile Banking  PT. Bank X (Persero) Tbk Gatot Subroto, 

Jakarta Selatan yaitu Kualitas Layanan, Kemudahan Pengguna dan Kualitas 

Informasi. 

 

Dari Tugas Akhir ini dapat diketahui bahwa Nasabah Bank X merasa puas akan 

layanan dan fitur yang tersedia pada Mobile Banking. Hal ini diketahui melalui 

kuesioner yang telah disebar pada 150 responden.  

  

 

 

Kata Kunci : Kepuasan pengguna Mobile Banking  
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