REGULASI DAN ADAPTASI PERKEMBANGAN FINANCIAL
TECHNOLOGY PADA PT. BANK ABC (Persero), Tbk
KANTOR PUSAT JAKARTA

TUGAS AKHIR

Disusun dan Diajukan Dalam Rangka Memenuhi Salah Satu Persyaratan Untuk
Menyelesaikan Pendidikan Program Diploma Tiga (D-I111) Pada Program Studi
Perbankan dan Keuangan Fakultas VVokasi Universitas Kristen Indonesia

Disusun Oleh :
Nama : Noverlina Ndruru
NIM : 1640630001
Program Studi . Perbankan dan Keuangan
Konsentrasi : Manajemen Bank Umum

PROGRAM STUDI PERBANKAN DAN KEUANGAN
FAKULTAS VOKASI
UNIVERSITAS KRISTEN INDONESIA
JAKARTA
2019



LEMBAR PERSETUJUAN TUGAS AKHIR

REGULASI DAN ADAPTASI PERKEMBANGAN FINANCIAL
TECHNOLOGY PADA PT. BANK ABC (Persero), Tbk
KANTOR PUSAT JAKARTA

Disusun Oleh :

Nama : Noverlina Ndruru
NIM : 1640630001
Program studi : Perbankan dan Keuangan

Disetujui dan diterima untuk diajukan pada sidang ujian pendaftaran.
Jakarta, 29 Juli 2019

Mengetahui,

PROGRAM STUDI PERBANKAN DAN KEUANGAN
FAKULTAS VOKASI
UNIVERSITAS KRISTEN INDONESIA

Dosen Pembimbing,

Ir. f Rombe M. Allo, M..Psi



LEMBAR PENGESAHAN

REGULASI DAN ADAPTASI PERKEMBANGAN FINANCIAL
TECHNOLOGY PADA PT. BANK ABC (Persero), Tbk
KANTOR PUSAT JAKARTA

Disusun Oleh :
Nama : Noverlina Ndruru
NIM : 1640630001
Program Studi : Perbankan dan Keuangan
Konsentrasi : Manajemen Bank Umum
Disetujui dan Diuji Pada : Jakarta, 01 Agustus 2019

Dosen Pembimbing / Pendamping  : Ir. Yusuf Rombe M. Allo, M.Psi
Dosen Penguji : 1. Dr. Lis Sintha, SE., MM

: 2. Fery Tobing, SE., MM

Mengetahui,

PROGRAM STUDI PERBANKAN DAN KEUANGAN
FAKULTAS VOKASI
UNIVERSITAS KRISTEN INDONESIA

——— Direktur Fakultas Vokasi Ketua Program Studi

s

us Bisa, SSt.FT., SKM., M.Fis Fery ng,



ABSTRAK

Program Studi Perbankan dan Keuangan
Fakultas Vokasi
Universitas Kristen Indonesia

Nama Noverlina Ndruru NIM 1640630001 Judul REGULASI DAN
ADAPTASI PERKEMBANGAN FINANCIAL TECHNOLOGY DI PT. BANK
ABC (Persero), Tbk KANTOR PUSAT JAKARTA. Tugas Akhir 2019 Jakarta :
89 Halaman + 9 Buku + 4 Jurnal + 12 Artikel + Dosen Pembimbing Ir. Yusuf
Rombe M. Allo, M.Psi.

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan dampak penerapan finansial
technology terhadap PT. Bank ABC (persero), Tbk dalam hal regulator dan
bersifat adaptasi. Data yang digunakan berasal dari data primer melalui penelitian
langsung ke PT. Bank ABC (persero), Thk Kantor Pusat Jakarta, serta data
sekunder melalui media internet. Metodologi yang digunakan oleh penulis adalah
dengan teknik analisis kualitatif.

Hasil penelitian, diurutkan oleh peneliti menjadi dua poin, yaitu: regulasi
perlindungan konsumen dan adaptasi fintech pada PT. Bank ABC (persero), Tbk.
Pada perkembangan fintech lending jika dilihat dari jumlah pinjaman semakin
naik setiap tahunnya, maka OJK sebagai lembaga yang mengawasi sektor
keuangan sangat mendukung keberadaan fintech lending dengan menerbitkan
peraturan POJK No. 77/ POJK.01/2016 tentang Layanan Pinjam Meminjam Uang
Berbasis Teknologi Informasi (POJK P2P Lending). Kerugian yang dirasakan
olen masyarakat juga hasil dari kurangnya edukasi maupun pemahaman dari
pemerintah atau instansi lain kepada masyarakat. Dengan adanya Peraturan
Otoritas Jasa Keuangan Nomor 1/POJK.07/2013 tentang Perlindungan Konsumen
Sektor Jasa Keuangan, konsumen pengguna jasa pinjam meminjam uang berbasis
teknologi mendapatkan payung hukum atas pengawasan dari Otoritas Jasa
Keuangan. Kehadiran fintech juga membuat Bank ABC mendirikan perusahaan
modal ventura PT. Mandiri Capital Indonesia (MCI). Selain itu Bank ABC
melakukan kolaborasi dengan dua perusahaan fintech dalam bentuk investasi ke
fintech P2P lending yaitu PT Amartha Mikro Fintek (Amartha) dan PT Lunaria
Annua Teknologi (KoinWork).

Dari penelitian ini diketahui bahwa fintech dan bank bukan menjadi
bersaing, tetapi menjadi kolaborasi. Tidak semua bank menganggap fintech
sebagai saingan tetapi menjadi peluang bagi bank untuk memanfaatkan kolaborasi
dengan fintech untuk usaha bisnis bank.

Kata kunci : Fintech, Peer-to-Peer (P2P) Lending, Regulasi, Perlindungan
Konsumen, Lembaga perbankan konvensional.
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