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ABSTRAK 
 

 

Prodi Perbankan dan Keuangan 

Fakultas Vokasi 

Universitas Kristen Indonesia 

 
 

Nama Melky Sidik NIM 1640630010 Judul Efektivitas pembayaran Tagihan 

publik melalui Bill Payment pada teller PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. 

Kantor Cabang Soepomo Jakarta Selatan Tugas Akhir 2019.Jakarta : (10) 

Halaman + (10) Buku. Dosen Pembimbing : S. Hutagaol, M,A, Ph.D. 

 

PT. Bank Rakyat Indonesia (persero) Tbk. adalah perusahaan yang bergerak 

dibidang jasa layanan, yaitu perbankan. Produksinya tidak menciptakan barang 

tetapi menjual produk dan jasa layanan lainnya kepada nasabah. Salah satu jasa 

yang diberikan PT. Bank Rakyat Indonesia (persero) Tbk. adalah Jasa 

pembayaran Tagihan Publik Menggunakan sarana Bill Payment. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Efektivitas pembayaran Tagihan Publik 

melalui Bill Payment pada teller PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. 

Metode pengumpulan data dalam penusunan Tugas Akhir adalah, metode 

wawancara, dan metode komunikasi dengan metode analisisnya berupa metode 

analisis data tanpa menggunakan analisis statistic. Berdasarkan hasil analisis, 

dapat disimpulkan bahwa Efektivitas prosedur pembayaran tagihan publik 

menggunakan sarana Bill Payment yang diberikan oleh Bank Rakyat Indonesia 

dinilai sudah cukup baik karena memberikan kemudahan dan kenayaman kapada 

nasabah dengan baik dan benar. 

Penulisan Tugas Akhir ini bertujuan untuk mengetahui efektivitas Prosedur 

Pembayaran tagiHan publik menggunakaan sarana Bill payment di PT. Bank 

Rakyat Indoesia (Persero) Tbk. KC Jakarta Soepomo. Dan metode pemecahan 

masalah yang digunakan adalah metode deskriptif dan kualitatif. 

Dari Tugas Akhir ini, dapat diketahui bahwa efektivitas prosedur pembayaran 

tagihan publik menggunakan sarana pada umumnya sudah baik. Karena prosedur 

pembayaran tagihan publik menggunakan sarana bill payment di PT. Bank Rakyat 

Indonesia memudahkan dan memberikan kenyamanan kepada nasabah. 

 

 

Kata Kunci : Efektivitas, Bill Payment 
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Melky Sidik 

 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :   

Nama : Melky Sidik 

NIM 1640630010 

Program Studi : Perbankan dan Keuangan 

Judul TA : Efektivitas Prosedur Pembayaran Tagihan Publik Melalui 

Bill Payment Pada Teller PT. Bank Rakyat Indonesia 

(Persero) Tbk. Cabang Soepomo Jakarta Selatan 

Tahun Periode : 2016-2019 

 
 

Dengan ini menyatakan bahwa : 

1. Tugas Akhir yang saya buat dengan judul sebagaimana tersebut diatas beserta 

isinya merupakan hasil penelitian saya sendiri. 

2. Tugas Akhir ini bukanlah plagiat atau salinan Tugas Akhir milik orang lain. 

3. Apabila Tugas Akhir saya adalah plagiat atau penyalin Tugas Akhir milik 

orang lain, maka saya bersedia dituntut dimuka pengadilan serta dicabut 

segala kewenangan dan gelar akademik sesuai dengan ketentuan yang berlaku. 

 
Demikian Surat Pernyataan Keaslian ini saya buat dengan sebenarnya untuk 

diketahui oleh pihak-pihak yang berkepentingan. 
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KATA PENGANTAR 
 

 

 

Dengan mengucapkan Puji Syukur Kepada Tuhan Yang Maha Esa atas 

segalah kelimpahan berkat, karunia dan anugera-Nya sehingga saya dapat 

menyelesaikan Tugas Akhir ini dengan judul “Efektivitas Pembayaran Tagihan 

Publik Melalui Bill Payment pada Teller PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) 

Tbk. KC Soepomo Jakarta Selatan” di Bank BRI Kantor Cabang Soepomo Jakarta 

Selatan dengan baik dan sesuai dengan waktu yang diharapkan. 

Adapun penulisan Tugas Akhir ini dimaksudkan sebagai bentuk 

pertanggung jawaban untuk memenuhi salah satu persyaratan dalam kelulusan 

Diploma-III Program Studi Perbankan dan Keuangan Fakultas Vokasi pada 

Universitas Kristen Indonesia. 

Penulis menyadari bahwa proses penyusunan Tugas Akhir ini tidak dapat 

berjalan dengan lancar tanpa adanya bantuan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, 

dalam kesempatan ini saya tidak lupa pula mengucapkan terimakasih yang 

sebesar-besarnya kepada : 

1. Bapak Dr. Dhaniswara K. Harjono, SH., M.H., MBA selaku Rektor 

Universitas Kristen Indonesia. 

2. Bapak Maksimus Bisa, S.St. FT., SKM., M.Fis selaku Dekan Fakultas Vokasi 

Universitas Kristen Indonesia. 

3. Bapak Adventus Lumban Batu, SKM., M.Kes selaku Wakil Dekan Fakultas 

Vokasi Universitas Kristen Indonesia. 

4. Bapak Fery Tobing, S.E., MM selaku Kepala Program Studi Perbankan dan 

Keuangan Universitas Kristen Indonesia 

5. Ibu Lis Sintha, SE., MM. ketua senat Fakultas Vokasi UKI dan Mantan 

Direktur AP-YUKI. 

6. Bapak S. Hutagaol, M,A, Ph.D selaku dosen pembimbing Tugas Akhir yang 

telah menyediakan waktu, tenaga, serta pikiran dan masukan untuk membantu 

dan mengarahkan saya dalam tata cara penulisan Tugas Akhir ini sehingga 

dapat terselesaikan dengan baik. 
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7. Pimpinan dan manager operasional Cabang PT. Bank Rakyat Indonesia 

(persero) Tbk. Kantor Cabang Soepomo Jakarta Selatan yang telah 

memberikan saya kesempatan dan waktu untuk dapat melakukan penelitian di 

perusahaan yang dipimpin. 

8. Kedua Orang Tua dan keluarga saya tercinta yang selalu mendukung dan 

mendoakan saya dalam menyelesaikan Tugas Akhir. 

9. Adik saya yang tercinta yang selalu membuat saya semangat dan tersenyum 

dalam menyelesaikan Tugas Akhir ini. 

10. Teman-teman asrama Kalimantan barat yang selalu mendukung, mendoakan 

dan menyemangati saya. 

11. Sahabat dekat saya Nia, Demi, Dimas dan selalu mendukung, mendoakan, 

dan menyemangati saya setiap hari. 

12. Teman-teman pemuda dan Jemaat GPSK Bethel Bekuan yang selalu 

mendukung dan mendoakan saya dalam penyusunan Tugas Akhir ini. 

13. Teman-teman angkatan 2016 Diploma III Perbankan dan Keuangan yang 

tidak dapat saya sebut satu persatu yang telah membatu saya menyelesaikan 

Tugas Akhir ini. 

14. Dan rekan-rekan magang di BUMN yang selalu mendukung kelancaran 

Tugas Akhir ini. 

Semoga Tuhan Yesus Kristus memberikan kesehatan yang terbaik karena 

telah membatu saya dalam penyusunan Tugas Akhir ini. Saya menyadari bahwa 

penulisan Tugas Akhir ini masih terdapat kekurangan mengingat keterbatasan 

kemampuan yang ada, oleh karena itu segala bentuk kritik dan saran yang 

membangun sangat di harapkan dari pembaca demi perbaikan di masa yabg akan 

dating. Penulis berharap semoga Tugas Akhir ini dapat memberikan manfaat yang 

baik bagi para pembaca umumnya dan perkembangan pada masa yang akan 
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