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ABSTRAK

Rosmala, Nova. 2017. The Analysis of Communication Barriers in Babel Movie.
Skripsi, Jurusan Sastra Inggris, Fakultas Sastra, Universitas Kristen
Indonesia. Pembimbing: Dr. Masda Surti Simatupang, M. Hum.

Keywords: Hambatan Komunikasi, Film Babel, Antar Budaya

Film adalah salah satu media massa yang merepresentasikan realita sosial.
Salah satu realita sosial yang digambarkannya adalah perihal multikultral. Dalam
film multikultural biasanya terdapat hambatan komunikasi antarbudaya. Salah
satu film yang menggambarkan adanya hambatan komunikasi antarbudaya yaitu
“Babel” (2006). Penelitian ini menelaah hambatan komunikasi dalam film Babel.
Dalam film ini terdapat empat pertemuan budaya, yaitu budaya Maroko, Jepang,
Amerika dan Meksiko. Penulisan skripsi ini menggunakan teori dari tiga ahli
yaitu, Ludlow, Panton dan Griffin. Para ahli tersebut menyatakan ada beberapa
faktor penyebab hambatan komunikasi yang bisa terjadi dalam sebuah proses
komunikasi. Meskipun ada banyak faktor yang dapat memicu adanya hambatan
dalam sebuah proses komunikasi, namun penelitian ini membatasi hanya
menganalisis enam dari tiga belas faktor yang telah disebutkan oleh Ludlow,
Panton dan Griffin. Faktor-faktor tersebut yaitu stereotype, hallo effect, semantic
barrier, perceptual distortion, fear, dan poor choice communication channel.
Ketika menganalisis faktor hambatan komunikasi, penulis menggunakan metode
dekriptif kualitatif, yaitu menguraikan data semisal perilaku, persepsi, ekspresi
dan lainnya, dalam bentuk kata-kata. Salah satu faktor hambatan komunikasi di
film Babel adalah faktor stereotype. Stercotype bisa dihindari apabila baik
komunikator dan komunikan bisa sama-sama menghilangkan prasangka negatif
terhadap budaya yang berbeda. Dengan demikian bisa diketahui bahwa meskipun
hambatan komunikasi dapat terjadi kapan saja dalam sebuah proses komunikasi
namun selalu ada cara untuk meminimalisir hambatan tersebut.
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