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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Pajak adalah pungutan yang wajib diberikan kepada Negara oleh orang pribadi maupun 

badan/perusahaan berdasarkan undang-undang yang akan digunakan oleh Negara untuk 

kepentingan dan kesejahteraan masyarakat umum. Pemungutan, Pelayanan, dan 

Pengawasan pajak. Pajak merupakan pendapatan utama dalam APBN (Anggaran 

Pendapatan dan Belanja) pemerintah baik pemerintah pusat dan juga pemerintah daerah. 

Dimana APBN sebesar 83% bersumber dari berpendapatan dalam salah satu sumber 

pendapatan dari sektor perpajakan adalah melalui pemungutan pajak penghasilan pph pasal 

23. 

Pajak Penghasilan Pasal 23 (PPh Pasal 23) adalah penghasilan wajib pajak dalam negeri 

atau juga wajib pajak luar negeri yang memperoleh atau menerima penghasilan dari modal, 

jasa, atau saham yang tersedia untuk dipekerjakan, tidak termasuk pajak penghasilan di 

atas. PPh Pasal 21. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui berapa perhitungan Pajak PPh Pasal 

23 dari PT.Lima Sekawan Indonesia (HiveFive) kepada Klien (Customer) yang di potong 

atas pajak penghasilan. 

PT Lima Sekawan Indonesia (HiveFive) dalam praktek bisnis selalu mematuhi peraturan 

perpajakan yang berlaku di Indonesia. 

Data atas penelitian tersebut mengambil Lokasi di Kantor Pusat PT Lima Sekawan 

Indonesia (HiveFive). 

perusahaan dalam hal melakukan pembayaran dan melaporkan PPh 23 paling lambat 

tanggal 10 bulan berikutnya dan paling lambat untuk pelaporan yaitu tanggal 20 setelah 

masa pajak berakhir. 

PT Lima Sekawan Indonesia (HiveFive) dalam praktek bisnis sudah sesuai dengan 

ketentuan umum dan tata cara perpajakan (KUP) dalam hal melaporkan perpajakan. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Salah satu yang bertugas dan berkewajiban dalam melakukan pemotongan PPh Pasal 23 di 

dalam hal ini yaitu tertuju kepada PT.Lima Sekawan Indonesia (HiveFive) karna telah 

memberikan jasanya kepada klien (customer). 

Berdasarkan latar belakang yang sudah saya dapat dan saya identifikasi masalah diatas,maka 

rumusan masalah yang dapat di ajukan dalam penelitian ini yaitu : 

a. Bagaimana tata cara pemungutan pajak PPh Pasal 23 atas jasa konsultan Pajak yang 

dilakukan oleh PT.Lima Sekawan Indonesia (HiveFive)? 

b. Apa penyebab sehingga terjadinya kurang bayar ataupun lebih bayar atas PPh Pasal 23 

di PT Lima Sekawan Sekawan Indonesia (HiveFive)? 

c. Apakah PT.Lima Sekawan Indonesia telah menaati sesuai dengan aturan yang sudah 

di tetapkan oleh pemerintah sesuai dengan Undang-Undang perpajakan yang berlaku di 

Indonesia? 

 

1.3 Tujuan Penulis KTIA 

Dalam Laporan Praktek Kerja Lapangan (LPKL) ini, memiliki beberapa tujuan 

sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui Mekanisme Sistem Perhitungan Pajak Atas Jasa kepada 

Customer yang ada di Perusahaan PT Lima Sekawan Indonesia (HiveFive) 

Tb.Simatupang,Jakarta Selatan. 

2. Untuk mengetahui tingkat efektivitas pemungutan Pajak Atas Jasa Kepada 

Customer yang ada di Perusahaan HiveFive Tb.Simatupang,Jakarta Selatan. 

3. Untuk mengetahui apa penyebab sehingga terjadinya kurang bayar dan lebih bayar. 

4. Sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan Diploma 3 di Universitas Indonesia 
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1.4 Manfaat Penulisan 

Penulisan ini diharapkan dapat memeberikan informasi : 

 

a. Bagi Mahasiswa 

1. Bermanfaat untuk menambah wawasan dan ilmu penulis pengetahuan 

dibidang pajak tentang bagaimana Perhitungan Pajak Atas Jasa kepada 

Customer 

2. Untuk menambah ilmu pengetahuan, keterampilkan dan dapat 

memperaktekkan teori-teori yang dipewroleh selama perkuliahan di 

Universitas Kristen Indonesia. 

b. Bagi Universitas Kristen Indonesia (UKI) 

 

1. Memberi informasi baru yang dapat dijadikan bahan referensi bagi 

mahasiswa lainnya yang ada didalam lingkungan kampus Universitas 

Kristen Indonesia. 

2. Sebagai bahan penilaian perkembangan kegiatan belajar mengajar pada 

perkuliahan Universitas Kristen Indonesia Khususnya pada Program 

Studi Diploma III Manajemen Pajak Fakultas Vokasi. 

1.5 Ruang Lingkup Pembahasan 

Agar Penyusunan Karya Tulis Ilmiah Akhir (KTIA) bisa lebih konsentrasi dan 

mendalam, maka penulis membatasi pembahasan yaitu, Perhitungan Pajak Atas Jasa 

kepada Customer di Perusahaan PT Lima Sekawan Indonesia (HiveFive) di 

Tb.Simatupang,Jakarta Selatan. 

 

1.6 Sistematika Penulisan KTIA 

Sistem penulisan ini digunakan untuk mempermudah dalam memahami susunan Karya 

Tulisan Ilmiah Akhir. Laporan ini terbagi dalam lima bab sebagai berikut : 
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BAB I         PENDAHULUAN 

 

Pada bab pendahuluan ini berisi latar belakang permasalahan, rumusan masalah, 

tujan penulisan, manfaat penulisan, ruang lingkup pembahasan, dan sistematika 

penulisan. 

 

BAB II        LANDASAN TEORI 

 

Landasan teori ini berisi mengenai defenisi atau pengertian yang berhubungan 

dengan pengertian pajak dan Perhitungan Pajak Atas Jasa sebagai pedoman 

dalam pembahasan yang akan dibahas di Bab beerikutnya. 

 

BAB III      METODE PENELITIAN 

 

Bab ini membahas mengenai metode penelitian yang akan digunakan dalam 

menyusun Karya Tulis Ilmiah Akhir ini, Selain itu dalam bab ini penulis juga 

membahas mengenai gambaran Kantor Perusahaan HiveFive 

Tb.Simatupang,Jakarta Selatan yang merupakan tempat pelaksanaan magang 

bagi penulis. 

 

BAB IV      PEMBAHASAN 

Pembahasan berisi tentang hasil atau jawaban pembahasan dari penelitian 

permsalahan yang dilakukan penulis sesuai dengan rumusan masalah. 

 

BAB V         PENUTUP 

Penutup berisi tentang kesimpulan dan saran dari penelitian yang telah dilakukan 

penulis 


