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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini dilakukan di kantor 18 Office Park Building 21th Floor Unit C. Daerah TB 

Simatupang Kav.18, Jakarta Selatan. Yang dimulai pada tanggal 25 Januari 2023 sampai 

dengan 25 Juli 2023. Penelitian ini adalah mengenai sistem perhitungan pajak penghasilan yang 

dikenakan atas jasa selain yang telah dipotong oleh PPh 21 pada kantor konsultan Pajak 

Hivefive, serta Kualitas Pelayanan Dan Pelaksanaan PPh 23 Atas Perusahaan Yang 

Menggunakan Jasa Konsultan Pada Perusahaan.Tujuan Penellitian ini adalah untuk 

mengetahui sistem perhitungan pajak penghasilan atas jasa pada perusahaan HiveFive,dan 

Untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi perhitungan Pajak Penghasilan atas jasa 

Pada Perusahaan HiveFive.Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

Kualitatif,yaitu penelitian yang memiliki dasar deskriptif guna untuk memahami suatu 

Fenomena dengan lebih mendalam serta menggunakan data lapangan dan teori yang sudah ada 

sebagai bahan pendukung.Penelitian ini digunakan Data Primer yang berupa observasi dan 

wawancara dengan customer di Perusahaan HiveFive TB.Simatupang,Jakarta Selatan,serta 

data sekunder yang dimana berupa data yang didapatkan dari Perusahaan HiveFive 

Tb.Simatupang,Jakarta Selatan. Kesimpulan dari penelitian ini adalah Penerapan PPh pasal”23 

atas jasa konsultan pada PT Lima Sekawan Indonesia belum sesuai dengan peraturan undang 

– undang No 36 tahun 2010, disebabkan dari data di atas/terdapa perbedaan:jumlah potongan 

atas jasa service yang telah dilakukan oleh perusahaan dengan,yang dilakukan oleh pihak 

kantor pajak. Pemotongan yang dilakukan oleh PT Lima Sekawan Indonesia sudah sesuai 

dengan peraturan perundang – undangan tetapi pencatatan yang dilakukan oleh PT Lima 

Sekawan Indonesia belum mengacu kepada peraturan perundang – undangan No 36 Tshun 

2010, hal ini dapat dilihat dari adanya perbedaanppandangan terhadap objek pajak PPh pasal 

23 antara PT Lima Sekawan Indonesia dengan lawan transaksi, yang membuat kesalahan 

pencatatan antara objek pajak dan juga non objek pajak. 

 

 

Kata Kunci : Perhitungan Pajak Penghasilan, Konsultan Pajak 
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ABSTRACT 

 

 

This research was conducted at office 18 Office Park Building 21th Floor Unit C. TB 

Simatupang Kav.18, South Jakarta. Which starts on January 25 2023 until July 25 2023. This 

research is about the income tax calculation system imposed on services other than those that 

have been deducted by PPh 21 at the Hivefive Tax consulting office, as well as Service Quality 

and Implementation of PPh 23 on Companies Using Services Consultants at companies. The 

purpose of this research is to find out the income tax calculation system for services at HiveFive 

companies, and to find out the factors that influence the calculation of income tax for services 

at HiveFive companies. The method used in this research is a qualitative method, namely 

research that has a descriptive basis in order to understand a phenomenon in more depth and 

uses field data and existing theory as supporting material. 

This research used primary data in the form of observations and interviews with customers at 

HiveFive TB. Simatupang Company, South Jakarta, as well as secondary data which which is 

in the form of data obtained from the HiveFive Company Tb. Simatupang, South Jakarta. The 

conclusion of this study is that the application of Article 23 of Income Tax for consulting 

services at PT Lima Sekawan Indonesia is not in accordance with Law No. 36 of 2010, due to 

the above data/there are differences: the amount of deductions for services that have been 

carried out by companies with , which is done by the tax office. The deductions made by PT 

Lima Sekawan Indonesia are in accordance with statutory regulations but the recording 

carried out by PT Lima Sekawan Indonesia has not referred to statutory regulations No. 36 of 

2010, this can be seen from the difference in views on the object of income tax article 23 

between PT Lima Sekawan Indonesia with a transaction partner, which made a recording 

error between tax objects and also non-tax objects. 
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