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ABSTRAK

Nama : Rachel Yohanna Zefanya Meliala
NIM 1 2240050121
Program Kekhususan : Hukum Ekonomi

Judul : Tanggung Jawab dan Perlindungan Hukum Terhadap
Kurir Dalam Kasus Kerusakan Barang: Studi Empiris
Terhadap Pengalaman Kurir Lalamove Di Jakarta

Halaman c1i-126

Kata Kunci : Perlindungan Hukum, Tanggung Jawab, Pengiriman,
Konsumen, Pelaku Usaha, Mitra Driver, Lalamove

Ringkasan Isi

Peran layanan pengiriman dalam masyarakat sangatlah penting, karena
dapat mempermudah orang untuk memindahkan penumpang atau barang dari
satu lokasi ke lokasi lain. Di mana ada biaya yang harus dibayarkan pengirim.
Masalah kerugian yang dialami konsumen saat barang rusak akibat
pengiriman, permasalahan ini banyak ditemukan pada layanan Lalamove.
Rumusan masalah dalam skripsi ini adalah bagaimana pelaksanaan tanggung
jawab kurir Lalamove dalam kasus kerusakan barang berdasarkan praktik di
lapangan dan bagaimana bantuk perlindungan hukum yang diterima oleh kurir
Lalamove ketika terjadi kerusakan barang selama pengiriman.

Penulisan skripsi ini merupakan penelitian hukum empiris dengan
pendekatan yuridis empiris sosiologi hukum, menggunakan data primer
berasal dari wawancara serta menggunakan teori pertanggungjawaban hukum
dan teori perlindungan hukum. Analisis data menggunakan hasil wawancara
lalu dianalisis secara kualitatif.

Penelitian ini menunjukkan bahwa cara kurir menangani kerusakan barang
dilihat dari konsep pengiriman adalah dengan memotong saldo deposit
mereka. Bentuk perlindungan yang diterima oleh kurir yaitu pemberian
asuransi dan kurir tidak dapat dituntut langsung oleh customer. Ke depannya,
diharapkan perusahaan Lalamove dapat meningkatkan kejelasan dalam
kontrak dengan kurir, serta kepada pemerintah agar lebih memperkuat
pelaksanaan undang-undang perlindungan konsumen yang lebih jelas
mengenai posisi mitra independent sebagai konsumen.

Daftar Acuan : 23 buku + 6 peraturan perundang-undangan
Dosen Pembimbing | : Dr. Nanin Koeswidi Astuti, S.H., M.M., M.H.
Dosen Pembimbing Il : L. Elly AM Pandiangan, S.H., M.H

Jakarta, 11 Januari 2026
Penulis

Rachel Yohanna Zefanya Melliala
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C. Special Program : Economic Law

D. Tittle : Legal Liability and Protection for Couriers in Cases of
Damaged Goods: An Empirical Study of Lalamove
Couriers' Experiences in Jakarta

E. Page 11 -126

F. Keywrods : Legal Protection, Responsibility, Consumers, Delivery,
Consumers, Business Operators, Driver Partners, PT.
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G. Content Summary

The role of delivery services in society is very important, as they make it
easier for people to move passengers or goods from one location to another.
There are costs that must be paid by the sender. The problem of losses
experienced by consumers when goods are damaged during delivery is commonly
found in Lalamove services. The problem statement in this thesis is how Lalamove
couriers fulfill their responsibilities in cases of damaged goods based on field
practices and what form of legal protection Lalamove couriers receive when
goods are damaged during delivery.

This thesis is an empirical legal study with an empirical sociological legal
approach, using primary data from interviews and applying legal responsibility
theory and legal protection theory. Data analysis was conducted using interview
results and analyzed qualitatively.

This study shows that the way couries handle damaged goods from a
delivery perspective is by deducting the amount from their deposit balance. The
form of protection received by couries is insurance, and couriers cannot be sued
directly by customers. In the future, it is hoped that Lalamove can improve the
clarity of its contracts with couriers, and that the government can strengthen the
implementation of consumer protection laws that are clearer regarding the
position of independent partners as consumers.
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