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Universitas Kristen Indonesia 

ABSTRAK 

 

Mahasiswa yang ingin menempuh pendidikan tinggi umumnya akan 

meninggalkan orangtua nya di kampung. Kondisi ini dialami oleh mahasiswa 

yang berasal dari Sumatra Utara sehingga komunikasi jarak jauh menjadi bagian 

penting dalam menjaga hubungan keluarga. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui pola komunikasi mahasiswa gen z yang sedang merantau dalam 

menjaga, mengelola komunikasi jarak jauh dengan orangtua. Teori yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah pola komunikasi dari Wilbur Schramm dan 

Osgood. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini menerapkan 

metode fenomenologi dengan teknik pengumpulan data menggunakan wawancara 

semi terstruktur terhadap enam informan mahasiswa gen z. Penelitin untuk 

menggali pengalaman komunikasi yang dialami mahasiswa gen z saat menjalin 

hubungan jarak jauh dengan orangtua mereka. Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa pola komunikasi mahasiswa gen z dengan orangtuanya berulang atau 

transaksional, bersifat dua arah dan bersifat orientasi yaitu pola komunikasi yang 

terbuka dan terarah. Selain itu juga ditemukan hambatan- hambatan komunikasi 

jarak jauh dalam mahasiswa gen z dan orangtuanya, yaitu, hambatan jaringan, 

dimana orangtua informan berada jauh yang infrastrukur telekomunikasi masih 

terbatas, hambatan waktu, dimana orangtua dan mahasiswa gen z mempunyai 

kesibukan masing-masing, hambatan pengetahuan yaitu hambatan yang 

mempuyai tingkat pengetahuan, wawasan, pendidikan.  

 

Kata kunci: fenomenologi, komunikasi interpersonal, komunikasi jarak jauh 

mahasiswa gen z, orangtua. 
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Universitas Kristen Indonesia 

ABSTRACT 

 

Students pursuing higher education often leave their parents behind in their 

hometowns. This situation applies to students from North Sumatra, making long-

distance communication a crucial element in maintaining family ties. This study 

aims to identify the long-distance communication patterns employed by 

Generation Z students living away from home to maintain and manage contact 

with their parents. The study utilizes the communication pattern theories of 

Wilbur Schramm and Osgood. A phenomenological research method was 

adopted, with data collected through semi-structured interviews with six 

Generation Z student informants. The research sought to explore the 

communication experiences of these students as they maintained long-distance 

relationships with their parents. The findings reveal that the communication 

patterns between Generation Z students and their parents are transactional 

characterized by a two-way, open, and purposeful flow of information. 

Additionally, the study identified several barriers to long-distance 

communication: network issues (stemming from the limited telecommunications 

infrastructure in the parents' remote locations), time constraints (due to the 

respective busy schedules of the students and parents), and knowledge-related 

barriers (differences in levels of knowledge, insight, and education). 

 

Keywords: phenomenology, interpersonal communication, long-distance 

communication, Gen Z students, parents. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


