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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk memahami bagaimana pasangan hubungan jarak jauh
atau long distance relationship (LDR) membangun dan mempertahankan sense of
presence melalui media komunikasi digital. Penelitian menggunakan pendekatan
kualitatif dengan metode fenomenologi. Data diperoleh melalui wawancara
mendalam terhadap lima informan yang sedang atau pernah menjalani hubungan
jarak jauh serta dianalisis menggunakan analisis tematik. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa sense of presence terbentuk melalui komunikasi yang
konsisten, responsif, dan bermakna, bukan semata-mata ditentukan oleh
kecanggihan media yang digunakan. Berbagai media seperti pesan teks, voice note,
panggilan suara, dan video call dimanfaatkan sesuai kebutuhan emosional
pasangan untuk menciptakan rasa hadir, kedekatan, serta keterhubungan dalam
kehidupan sehari-hari. Temuan penelitian juga menunjukkan bahwa kualitas
interaksi, keterbukaan, empati, dan komitmen menjadi faktor utama dalam
mempertahankan hubungan meskipun terpisah oleh jarak yang jauh. Dengan
demikian, media komunikasi digital berperan sebagai fasilitator yang mendukung
terbentuknya sense of presence dan keberlangsungan hubungan interpersonal pada
pasangan LDR.

Kata Kunci: Komunikasi digital, Long distance relationship, Media
komunikasi, Sense of presence, Social Presence Theory.
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ABSTRACT

This research aims to understand how long distance relationship (LDR) couples
build and maintain a sense of presence through digital communication media. The
research uses a qualitative approach with phenomenological methods. Data was
obtained through in-depth interviews with five informants who are or have been in
a long-distance relationship and analyzed using thematic analysis. Research results
show that the sense of presence is formed through consistent, responsive, and
meaningful communication, not solely determined by the sophistication of the
media used. Various media such as text messages, voice notes, voice calls, and
video calls are used according to the emotional needs of the couple to create a sense
of presence, closeness, and connection in daily life. Research findings also show
that the quality of interaction, openness, empathy, and commitment are the main
factors in maintaining relationships despite being separated by distance. Thus,
digital communication media acts as a facilitator that supports the formation of a
sense of presence and the continuity of interpersonal relationships in LDR couples.

Keywords: Communication media, Digital communication, Long distance
relationship, Sense of presence, Social Presence Theory.
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