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ABSTRAK 

Sampah merupakan salah satu permasalahan yang ada di Ibu Kota Provinsi DKI Jakarta 

khususnya di Kota Administrasi Jakarta Timur. Penumpukan sampah dan menigkatnya 

sampah setiap tahunnya menjadi permasalahan. Pada penelitian ini memfokuskan pada 

kajian pada lingkup implementasi kebijakan pemerintah Provinsi DKI Jakarta tentang 

pengelolaan sampah khususnya di Kota Administrasi Jakarta Timur tahun 2025. Tujuan 

penelitian ini adalah untuk menganalisis kebijakan pemerintah Provinsi DKI Jakarta tentang 

pengelolaan sampah, serta menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi dalam 

implementasi kebijakan pengelolaan sampah khususnya di Kota Administrasi Jakarta Timur. 

Pada penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan desaign penelitian studi kasus. 

Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara dan studi dokumen, sedangkan 

teknik analisis data dilakukan secara deskriptif kualitatif dengan menggunakan pendekatan 

model implementasi kebijakan menurut Edwards III (1980), yang mencakup indikator 

komunikasi, sumber daya, sikap pelaksana, dan struktur birokrasi. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa implementasi kebijakan pemerintah Provinsi DKI Jakarta tentang 

pengelolaan sampah khususnya di Kota Administrasi Jakarta Timur belum berjalan secara 

optimal. Sumber daya manusia pada pelaksana pengelolaan sampah masih rendah yang di 

akibatkan oleh keterbatasan sumber daya anggaran, menyebabkan kurangnya kualitas dan 

kuantitas para pelaksana dalam pengelolaan sampah khususnya di Kota Administrasi Jakarta 

Timur. Selain itu penerapan isi kebijakan pada sanksi administrasi yang belum di jalankan 

serta belum tegas di terapkan kepada masyarakat khususnya di Kota Administrasi Jakarta 

Timur sehingga membuat sampah semakin menumpuk dan terus bertambah setiap tahunnya, 

serta kurangnya dukungan partisipasi masyarakat di Kota Administrasi Jakarta Timur 

terhadap pengelolaan sampah menjadi penghambat dalam pelaksanaan pengelolaan sampah 

untuk mengurangi tumpukan sampah yang terus semakin bertambah setiap tahunnya, dan di 

perparah dengan teknologi pengelolaan sampah yang minim seperti yang ada di DKI Jakarta 

serta perilaku masyarakat yang tidak peduli akan lingkungan membuang sampah sebarangan, 

dan mengkonsumsi makanan dengan kemasan sekali pakai sehingga sampah akan terus 

bertambah, dan kurangnya penegasan kepada produsen yang membuat produk dengan 

kemasan plastik yang membuat sampah terus bertambah khususnya di Kota Administrasi 

Jakarta Timur. Kesimpulan penelitian ini menunjukkan bahwa permasalahan pengelolaan 

sampah khususnya di Kota Administrasi Jakarta Timur tidak hanya pada pembuat kebijakan 

dan pelaksana kebijakan, tetapi juga berkaitan dengan peran masyarakat dalam pengelolaan 

sampah, sehingga di perlukan analisis kebijakan publik yang lebih menyeluruh dan 

berkelanjutan dalam meningkatkan pelaksanaan pengelolaan sampah khususnya di Kota 

Administrasi Jakarta Timur. 

 

Kata Kunci: Implementasi, Kebijakan Publik, Pengelolaan Sampah, Kota 

Administrasi Jakarta Timur. 

 

 

 



 

xvii 
Universitas Kristen Indonesia 

ABSTRACT 

Waste is one of the problems in the Capital City of DKI Jakarta Province, especially 

in the Administrative City of East Jakarta. The accumulation of waste and the increase in 

waste every year are problems. This study focuses on the scope of the implementation of the 

DKI Jakarta Provincial Government's policy on waste management, especially in the 

Administrative City of East Jakarta in 2025. The purpose of this study is to analyze the DKI 

Jakarta Provincial Government's policy on waste management, as well as analyze the factors 

that influence the implementation of waste management policies, especially in the 

Administrative City of East Jakarta. This study uses a qualitative approach with a case study 

research design. Data collection techniques are carried out through interviews and 

document studies, while data analysis techniques are carried out descriptively qualitatively 

using the policy implementation model approach according to Edwards III (1980), which 

includes indicators of communication, resources, attitudes of implementers, and 

bureaucratic structures. The results of the study indicate that the implementation of the DKI 

Jakarta Provincial Government's policy on waste management, especially in the 

Administrative City of East Jakarta, has not been running optimally. Human resources in 

waste management implementers are still low due to limited budget resources, causing a lack 

of quality and quantity of implementers in waste management, especially in the 

Administrative City of East Jakarta. In addition, the implementation of the contents of the 

policy on administrative sanctions that have not been implemented and have not been firmly 

applied to the community, especially in the East Jakarta Administrative City, so that the 

waste is increasingly piling up and continues to increase every year, and the lack of support 

for community participation in the East Jakarta Administrative City towards waste 

management is an obstacle in the implementation of waste management to reduce the pile of 

waste that continues to increase every year, and is exacerbated by minimal waste 

management technology such as that in DKI Jakarta and the behavior of people who do not 

care about the environment, throwing waste carelessly, and consuming food with disposable 

packaging so that waste will continue to increase, and the lack of affirmation to producers 

who make products with plastic packaging that makes waste continue to increase, especially 

in the East Jakarta Administrative City. The conclusion of this study shows that the problem 

of waste management, especially in the East Jakarta Administrative City, is not only on policy 

makers and policy implementers, but is also related to the role of the community in waste 

management, so that a more comprehensive and sustainable public policy analysis is needed 

to improve the implementation of waste management, especially in the East Jakarta 

Administrative City. 

 

Keywords: Implementation, Public Policy, Waste Management, East Jakarta 

Administrative City


