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ABSTRAK

Perkembangan teknologi digital telah mengubah cara perusahaan dan pusat
perbelanjaan menyampaikan informasi kepada masyarakat melalui media
komunikasi yang lebih interaktif dan mudah diakses. Salah satu media yang banyak
dimanfaatkan adalah video komunikasi pemasaran karena mampu menyampaikan
informasi secara visual, menarik, dan persuasif. Blok M Square sebagai salah satu
pusat perbelanjaan di Jakarta memerlukan media komunikasi pemasaran yang
mampu memperkenalkan fasilitas, tenant, dan aktivitas kepada masyarakat melalui
pendekatan [Integrated Marketing Communication (IMC). Oleh karena itu,
penciptaan karya ini bertujuan mengimplementasikan konten video komunikasi
pemasaran Blok M Square berdasarkan konsep IMC sebagai media komunikasi
pemasaran yang informatif, komunikatif, dan sesuai dengan karakteristik media
digital. Metode penciptaan karya dilakukan melalui tahapan pra-produksi,
produksi, dan pasca-produksi. Dalam karya ini, penulis berperan sebagai
implementer yang bertanggung jawab pada tahap review, revisi bersama mitra,
distribusi konten, serta evaluasi hasil implementasi. Selama proses pelaksanaan
terjadi penyesuaian konsep dari video company profile menjadi video komunikasi
pemasaran akibat kebijakan internal Blok M Square yang mengharuskan
penghapusan segmen wawancara dengan pihak manajemen dan perubahan media
distribusi. Setelah memperoleh persetujuan dari pihak Blok M Square, video
dipublikasikan melalui akun Instagram InfoJaksel.id. Hasil implementasi
menunjukkan bahwa video berhasil melampaui target publikasi dengan
memperoleh lebih dari 3.000 tayangan serta mendapatkan respons positif berupa
komentar, likes, shares, dan bentuk interaksi lainnya. Hasil evaluasi menunjukkan
bahwa video mampu menyampaikan informasi mengenai fasilitas, tenant, dan
aktivitas Blok M Square secara lebih menarik serta meningkatkan awareness
masyarakat. Dengan demikian, implementasi video komunikasi pemasaran
berdasarkan konsep IMC dapat menjadi media komunikasi pemasaran yang efektif
dalam mendukung penyampaian informasi kepada masyarakat melalui media
digital.

Kata Kunci: Implementasi, Video Komunikasi Pemasaran, Integrated Marketing
Communication (IMC), Media Digital, Blok M Square.
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ABSTRACT

The rapid development of digital technology has transformed the way companies
and shopping centers communicate information to the public through more
interactive and accessible media. One of the most widely used communication
media is marketing video content, as it effectively delivers information in a visual,
engaging, and persuasive manner. Blok M Square, as one of Jakarta's shopping
centers, requires a marketing communication medium capable of introducing its
facilities, tenants, and activities to the public through an Integrated Marketing
Communication (IMC) approach. Therefore, this creative project aims to implement
marketing video content for Blok M Square based on the IMC concept as an
informative, communicative, and digital-oriented marketing communication
medium. The creative process consisted of three stages: pre-production, production,
and post-production. In this project, the author served as the implementer
responsible for the review process, revisions with the project partner, content
distribution, and evaluation of the implementation results. During the
implementation process, the concept was adjusted from a company profile video to
a marketing communication video due to Blok M Square's internal policy, which
required the removal of the management interview segment and changes to the
content distribution strategy. After obtaining approval from Blok M Square, the
video was published through the Instagram account InfoJaksel.id. The
implementation results showed that the video exceeded the publication target by
achieving more than 3,000 views and receiving positive audience responses,
including comments, likes, shares, and other forms of engagement. The evaluation
also indicated that the video successfully presented information about Blok M
Square's facilities, tenants, and activities in a more engaging manner while
increasing public awareness. Therefore, the implementation of marketing video
content based on the Integrated Marketing Communication (IMC) concept can
serve as an effective marketing communication medium to support information
dissemination through digital media.

Keywords: Implementation, Marketing Communication Video, Integrated
Marketing Communication (IMC), Digital Media, Blok M Square.
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