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ABSTRAK

Fenomena homeless media berkembang seiring dengan popularitas platform
Instagram yang terus meningkat. Homeless media muncul sebagai sumber
informasi tanpa aturan dan tidak memiliki regulasi resmi terkait penyebaran
informasi menyebabkan banyaknya homeless media yang menyebarkan informasi
tidak valid. Hal ini menyebabkan pengguna harus selektif dalam menerima
informasinya. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh evaluasi
kredibilitas konten kritik Instagram @vereditum terhadap tingkat kepercayaan
pengikut Instagram pada informasi homeless media. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan metode survei dengan jumlah 100 responden yang
dipilih dengan teknik purposive sampling. Online information trust theory
digunakan sebagai landasan teoritis penelitian ini dengan menekankan heuristik
kognitif yang dapat menggambarkan perilaku pengguna dalam mengevaluasi
informasi homeless media. Setelah melakukan proses pengolahan data, diperoleh
temuan bahwa responden menggunakan heuristik kognitif dalam menilai konten
kritik @vereditum sebelum memberikan kepercayaan mereka kepada informasi
homeless media lainnya. Temuan ini diperkuat oleh pengujian koefisien determinasi
yang menunjukkan pengaruh konten kritik @vereditum sebesar 34,4% terhadap
kepercayaan. Kemudian dibuktikan juga dengan uji hipotesis yang memperoleh
nilai t hitung lebih besar dari t tabel yaitu 7,175 > 1,660. Serta adanya korelasi yang
kuat sebesar 0.587 antara konten kritik x terhadap tingkat kepercayaan y.

Kata Kunci: Konten Kritik, Homeless Media, Instagram, Tingkat Kepercayaan
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ABSTRACT

The homeless media phenomenon is growing along with the growing popularity of
the Instagram platform. Homeless media emerged as a source of information
without rules and did not have official regulations related to the dissemination of
information, causing many homeless media to spread invalid information. This
causes users to be selective in receiving their information. The purpose of this study
was to determine the effect of evaluating the credibility of Instagram criticism
content @vereditum on the level of trust of Instagram followers in homeless media
information. This study uses a quantitative approach with a survey method with a
total of 100 respondents selected by purposive sampling technique. Online
information trust theory is used as the theoretical foundation of this research by
emphasizing cognitive heuristics that can describe user behavior in evaluating
homeless media information. After conducting the data processing process, it was
found that respondents used cognitive heuristics in assessing the content of
@vereditum criticism before giving their trust to other homeless media information.
These findings were strengthened by the determination coefficient testing which
showed the influence of @vereditum criticism content of 34.4% on trust. Then it
was also proven by the hypothesis test that obtained a calculated t value greater
than t table, namely 7.175 > 1.660. As well as a strong correlation of 0.587 between
the content of criticism x and the level of trusty.

Keywords: Content Criticism, Homeless Media, Instagram, Trust Level
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