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ABSTRAK

Penelitian ini memiliki fokus studi pada akun TikTok @dosenkecantikan
untuk mengetahui gaya komunikasi yang digunakan pada konten-konten TikTok-
nya dalam pandangan audience-nya. Selain itu, penelitian ini juga akan melihat
kedekatan yang tercipta dari gaya komunikasi yang digunakan oleh content
creator @dosenkecantikan tersebut. Penelitian ini menggunakan pendekatan
penelitian kualitatif yang menggunakan metode pengumpulan data dengan
wawancara 6 informan yang didapat dari teknik purposive sampling. Temuan
penelitian ini menjelaskan bahwa content creator TikTok @dosenkecantikan
menerapkan 8 dari 10 gaya komunikasi menurut Norton, dan melihat adanya
kedekatan antara content creator dengan audience dari keterlibatan media sosial.
Dengan demikian, penelitian ini menyimpulkan bahwa content creator
@dosenkecantikan paling banyak menggunakan gaya komunikasi dramatic dan
open. Sebaliknya, content creator @dosenkecantikan tidak terlihat menggunakan
gaya komunikasi attentive dan friendly. Dengan gaya komunikasi tersebut, content
creator @dosenkecantikan dapat membangun kedekatan dengan audience melalui
keterlibatan like pada media sosial dan audience menilainya seperti teman.

Kata Kunci: Gaya Komunikasi, Content Creator, Kedekatan Audience
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ABSTRACT

This study focuses on the TikTok account @dosenkecantikan to identify the
communication styles used in its TikTok content from the audience’s perspective.
In addition, this study examines the closeness established through the
communication styles employed by the content creator @dosenkecantikan. This
research uses a qualitative approach, with data collected through interviews with
six informants selected using a purposive sampling technique. The findings reveal
that the TikTok content creator @dosenkecantikan applies eight out of ten
communication styles proposed by Norton and demonstrates the existence of
closeness between the content creator and the audience through social media
engagement. Therefore, this study concludes that the content creator
@dosenkecantikan predominantly uses dramatic and open communication styles.
In contrast, attentive and friendly communication styles are not evident in the
creator’s content. Through these communication styles, the content creator
@dosenkecantikan is able to build closeness with the audience through social
media engagement, particularly through likes, and the audience perceives the
creator as a friend.

Keywords: Communication Styles, Content Creator, Audience Closeness
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