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VISI DAN MISI 

FAKULTAS HUKUM 

UNIVERSITAS KRISTEN INDONESIA 

VISI: 

Menjadi Fakultas Hukum yang bermutu, mandiri dan inovatif di kawasan 

Asia pada tahun 2030 dalam bidang pendidikan, penelitian dan pengabdian 

kepada masyarakat di bidang hukum yang antisipatif terhadap perubahan 

dan kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi di era globalisasi yang sesuai 

dengan nilai-nilai Kristiani dan Pancasila. 

MISI:  

1. Mempersiapkan sarjana hukum yang mampu menggunakan dan 

mengembangkan ilmu dan teknologi dibidang perkembangan ilmu hukum 

melalui pendekatan ilmiah, interdisipliner dan transnasional sesuai dengan 

tuntutan perkembangan zaman agar mampu bersaing di era global. 

2. Mempersiapkan sarjana hukum yang menguasai ilmu dan senantiasa 

menegakkan nilai moral, etika serta rasa cinta kepada Negara, berperilaku 

yang demokratis dan menjunjung tinggi nilai-nilai agama. 

3. Mengembangkan pengetahuan hukum yang berwawasan nasional dan 

internasional. 

4. Mengembangkan dan meningkatkan penelitian serta profesionalisme dalam 

ilmu pengetahuan hukum dan bidang ilmu pengetahuan lainnya. 

5. Menyelenggarakan jenjang pendidikan akademik berkelanjutan dan profesi 

dalam bidang hukum. 

6. Mendorong penelitian dan pengabdian masyarakat yang dapat 

meningkatkan kesadaran hak dan kesadaran hukum serta kesejahteraan 

rakyat Indonesia. 

7. Membina hubungan kerja sama dengan praktisi hukum dan instansi 

penegakan hukum serta instansi-instansi lainnya baik negeri maupun 

swasta, lembaga-lembaga gerejawi dalam pengembangan dan implementasi 

ilmu hukum dan bidang ilmu pengetahuan lainnya.  
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4. Profesional (Professional) | Matius 25:21 

5. Bertanggung Jawab (Responsibility) | Matius 25:23 

6. Berintegritas (Integrity) | Amsal 19:1 

 



 

iii 

 

PERNYATAAN KEASLIAN SKIRPSI 



 

iv 

 

PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING SKRIPSI 



 

v 

 

PERSETUJUAN TIM PENGUJI SKRIPSI 



 

vi 

 

HALAMAN PENGESAHAN 



 

vii 

 

PERNYATAAN DAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI 



 

viii 

 

KATA PENGANTAR 

 

Puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas 

segala rahmat, hikmat, dan karunia-Nya, sehingga penulis yang merupakan 

mahasiswa Fakultas Hukum Universitas Kristen Indonesia dapat menyelesaikan 

tugas akhir ini dalam bentuk skripsi yang berjudul “Perlindungan Hukum terhadap 

Pengguna Jasa Parkir di Wilayah DKI Jakarta Ditinjau dari Perspektif Perlindungan 

Konsumen” sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Hukum 

(S.H). 

Penulisan skripsi ini bertujuan untuk mengkaji dan menganalisis 

perlindungan hukum yang diberikan kepada pengguna jasa parkir di wilayah DKI 

Jakarta, khususnya dalam kaitannya dengan hak dan kewajiban antara 

penyelenggara jasa parkir dan pengguna jasa parkir sebagai konsumen. Penelitian 

ini juga berupaya untuk menelaah sejauh mana ketentuan peraturan perundang-

undangan, baik di bidang perparkiran maupun perlindungan konsumen, mampu 

memberikan kepastian hukum, keadilan, dan perlindungan bagi pengguna jasa 

parkir dalam praktik penyelenggaraan parkir di DKI Jakarta. 

Melalui penelitian ini, penulis berharap dapat memberikan pemahaman 

mengenai posisi hukum pengguna jasa parkir sebagai konsumen, serta tanggung 

jawab hukum penyelenggara jasa parkir dalam menjamin keamanan, kenyamanan, 

dan keselamatan kendaraan yang diparkirkan. Selain itu, skripsi ini diharapkan 

dapat menjadi bahan masukan bagi pemerintah daerah dalam mengevaluasi dan 

menyempurnakan kebijakan serta regulasi perparkiran agar selaras dengan 

perkembangan sistem perparkiran modern dan prinsip-prinsip perlindungan 

konsumen. 

Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini masih terdapat 

keterbatasan dan kekurangan, baik dari segi substansi maupun teknik penulisan. 

Namun demikian, penulis berharap skripsi ini dapat memberikan manfaat dan 

kontribusi, baik secara akademis dalam pengembangan ilmu hukum, khususnya 

hukum perlindungan konsumen, maupun secara praktis bagi masyarakat, 
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penyelenggara jasa parkir, serta pemerintah daerah dalam memahami dan 

menerapkan perlindungan hukum terhadap pengguna jasa parkir secara optimal. 

Pada kesempatan ini, penulis ingin menyampaikan rasa terima kasih dan 

penghargaan yang sebesar-besarnya kepada Tuhan Yesus Kristus atas penyertaan, 

kekuatan, dan hikmat yang senantiasa diberikan kepada penulis selama proses 

perkuliahan hingga penyusunan skripsi ini dapat diselesaikan dengan baik. Selain 

itu, penulis juga mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. Dhaniswara K. Harjono, S.H., M.H., MBA, selaku Rektor 

Universitas Kristen Indonesia. 

2. Bapak Assoc. Prof. Dr. Hendri Jayadi, S.H., M.H., selaku Dekan Fakultas 

Hukum Universitas Kristen Indonesia. 

3. Bapak Assoc. Prof. Dr. Tomson Situmeang, S.H., M.H., selaku Wakil Dekan 

Fakultas Hukum Universitas Kristen Indonesia  

4. Ibu Assoc. Prof. Dr. Rr. Ani Wijayati, S.H., M.Hum., selaku Kepala Program 

Studi Hukum Fakultas Hukum Universitas Kristen Indonesia  

5. Bapak Dr. Poltak Siringoringo, S.H., M.H., selaku Dosen Pembimbing 

Skripsi 1 (satu) yang telah bersedia menyediakan waktu dan tenaganya 

untuk membantu dan membimbing penulis dalam menyelesaikan penulisan 

skripsi ini. 

6. Bapak Haposan Sahala Raja Sinaga, S.H., M.H., selaku Dosen Pembimbing 

Skripsi 2 (dua) yang telah bersedia menyediakan waktu dan tenaganya 

untuk membantu dan membimbing penulis dalam menyelesaikan penulisan 

skripsi ini. 

7. Bapak Lonna Yohanes Lengkong, S.H., M.H., selaku Dosen Pembimbing 

Akademik yang telah memberikan arahan kepada penulis selama berkuliah 

di Fakultas Hukum Universitas Kristen Indonesia. 

8. Para Dosen Fakultas Hukum Universitas Kristen Indonesia yang telah 

memberikan ilmunya kepada penulis. 
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dalam grup WhatsApp 2026 Jaya serta teman-teman Angkatan 2022 
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ABSTRAK 

A. Nama   : Nicholas Arlovigus Sudarmanto 

B. NIM   : 2240050006 

C. Bagian   : Hukum Ekonomi 

D. Judul   : Perlindungan Hukum terhadap Pengguna Jasa  

Parkir di Wilayah DKI Jakarta Ditinjau dari   

Perspektif Perlindungan Konsumen 

E. Halaman  : i-xi + 100 Halaman + Daftar Pustaka + Lampiran 

F. Kata Kunci  : Perlindungan Konsumen, Jasa Parkir, DKI Jakarta,  

Tanggung Jawab Pelaku Usaha, Klausula 

Eksonerasi 

G. Ringkasan Isi  :  

Penyelenggaraan perparkiran di wilayah DKI Jakarta masih 

menghadapi permasalahan hukum, khususnya terkait ketidakpastian 

tanggung jawab atas kehilangan dan kerusakan kendaraan. Kondisi ini 

melemahkan posisi konsumen, terlebih dengan masih ditemukannya 

klausula eksonerasi pada karcis parkir yang membebaskan pengelola dari 

tanggung jawab, meskipun bertentangan dengan prinsip perlindungan 

konsumen yang menjamin hak atas keamanan dan kenyamanan. 

Secara metodologis, penelitian ini bersendikan pada tinjauan yuridis 

normatif yang mengoperasionalkan kerangka analisis berbasis perundang-

undangan (statute approach) sekaligus pendekatan konsep (conceptual 

approach). Adapun fondasi argumentasinya diekstraksi dari ragam 

instrumen hukum sekunder, yakni Kitab Undang-Undang Hukum Perdata 

(KUHPerdata), rezim regulasi perlindungan konsumen (UU Nomor 8 Tahun 

1999), serta payung kebijakan perparkiran daerah yang tertuang dalam 

Perda Provinsi DKI Jakarta Nomor 5 Tahun 2012 dan Pergub DKI Jakarta 

Nomor 66 Tahun 2013. Guna memperkaya analisis doktrinal tersebut, studi 

ini turut menginkorporasikan temuan empiris sebagai sarana validasi yang 

dihimpun lewat observasi preskriptif pada sejumlah lokus perparkiran di 

kawasan DKI Jakarta. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penyelenggara jasa parkir secara 

hukum berkewajiban memberikan pengawasan dan menjamin keamanan 

kendaraan pengguna jasa. Namun, perlindungan hukum tersebut belum 

efektif akibat penggunaan klausula baku sepihak. Selain itu, ketentuan ganti 

rugi dalam Pergub DKI Jakarta Nomor 66 Tahun 2013 dinilai tidak relevan 

karena nilai kompensasi yang rendah dan kendala pembuktian, terutama 

dalam sistem parkir digital tanpa karcis fisik. 
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G. Summary  : 

The organization of parking services in the DKI Jakarta region 

continues to face legal issues, particularly regarding uncertainty over 

liability for the loss of or damage to vehicles. This condition weakens the 

position of consumers, especially given the continued use of exoneration 

clauses on parking tickets that release parking operators from 

responsibility, despite being contrary to consumer protection principles that 

guarantee the right to safety and comfort. 

This study constitutes normative legal research utilizing both statutory 

and conceptual approaches. The sources of data consist of secondary legal 

materials, namely the Indonesian Civil Code, Law Number 8 of 1999 

concerning Consumer Protection, Regional Regulation of the Special 

Capital Region of Jakarta Number 5 of 2012 regarding Parking, and 

Governor Regulation of the Special Capital Region of Jakarta Number 66 

of 2013. These materials are further complemented by empirical findings 

collected through direct observations conducted at various parking sites 

within the Special Capital Region of Jakarta. 

The results of the study indicate that parking service providers are 

legally obliged to conduct supervision and ensure the security of users’ 

vehicles. However, such legal protection has not been effectively 

implemented due to the use of unilateral standard clauses. In addition, the 

compensation provisions under DKI Jakarta Governor Regulation Number 

66 of 2013 are considered ineffective, as the compensation value is 

relatively low and there are evidentiary difficulties, particularly in digital 

parking systems that do not issue physical parking tickets. 

H. References  : 35 Books, 8 Legislations, 12 Journals, 13 Internets 

I. Supervisors  : 1. Dr. Poltak Siringoringo, S.H., M.H. 

  2. Haposan Sahala Raja Sinaga, S.H., M.H. 

 

     Jakarta, 18 January 2026 

                  Author 

 

 

Nicholas Arlovigus Sudarmanto 


