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VISI DAN MISI FAKULTAS HUKUM 

UNIVERSITAS KRISTEN INDONESIA 

Visi:  

Menjadi Fakultas Hukum yang bermutu, mandiri dan inovatif di kawasan Asia pada 

tahun 2030 dalam bidang pendidikan, penelitian dan pengabdian kepada 

masyarakat di bidang hukum yang antisipatif terhadap perubahan dan kemajuan 

ilmu pengetahuan dan teknologi di era globalisasi yang sesuai dengan nilai- nilai 

Kristiani dan Pancasila.  

Misi: 

1. Mempersiapkan sarjana hukum yang mampu menggunakan dan 

mengembangkan ilmu dan teknologi di bidang perkembangan ilmu hukum 

melalui pendekatan interdisipliner dan transnasional sesuai dengan tuntutan 

perkembangan zaman agar mampu bersaing di era global.  

2. Mempersiapkan sarjana hukum yang menguasai ilmu dan senantiasa 

menegakkan nilai moral, etika serta rasa cinta kepada negara, berperilaku yang 

demokratis dan menjunjung tinggi nilai-nilai agama. 

3. Mengembangkan pengetahuan hukum yang berwawasan nasional dan 

internasional. 

4. Mengembangkan dan meningkatkan penelitian serta profesionalisme dalam 

ilmu pengetahuan hukum dan bidang ilmu pengetahuan lainnya. 

5. Menyelenggarakan jenjang pendidikan akademik berkelanjutan dan profesi 

dalam bidang hukum. 

6. Mendorong penelitian dan pengabdian masyarakat yang dapat meningkatkan 

kesadaran hak dan kesadaran hukum serta kesejahteraan rakyat Indonesia. 

7. Membina hubungan kerjasama dengan praktisi hukum dan instansi penegakkan 

hukum serta instansi-instansi lainnya baik negeri maupun swasta, lembaga-

lembaga gerejawi dalam pengembangan dan implementasi ilmu hukum dan 

bidang ilmu pengetahuan lainnya.  
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KATA PENGANTAR 

Puji Syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Kuasa untuk 

segala berkat dan rahmat-Nya dalam menuntun penulis selama melakukan skripsi 

ini yang berjudul Perlindungan Konsumen Terhadap Penundaan Pengembalian 

Dana Tiket Konser Musik Dari Promotor Berdasarkan Undang-Undang Nomor 8 

Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen, sehingga penulis dapat 

menyelesaikan skripsi ini dengan tepat waktu. Skripsi ini disusun untuk memenuhi 

syarat administrasi menyelesaikan pendidikan tinggi dan untuk memperoleh Gelar 

Sarjana Hukum di Universitas Kristen Indonesia.  

Dalam penulisan ini, penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kata 

sempurna dan tentu masih banyak kekurangan yang disebabkan oleh keterbatasan 

dan kemampuan yang penulis miliki. Akan tetapi, penulis berusaha untuk 

menyelesaikan skripsi ini dengan sebaik-baiknya supaya dapat memberikan 

manfaat bagi para pembaca serta masyarakat luas. Oleh karena itu, penulis juga 

mengharapkan kritik dan saran yang membangun untuk lebih menyempurnakan 

penulisan hukum ini.  

Dalam penyusunan skripsi ini, penulis menyampaikan rasa terima kasih 

terhadap orang-orang sekitar yang telah memberikan bantuan dan dukungan kepada 

penulis selama penulisan skripsi ini berlangsung. Oleh karena itu dalam kesempatan 

ini penulis ingin menyampaikan rasa terima kasih yang tak terhingga kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. Dhaniswara K. Harjono, S.H., M.H., MBA., selaku Rektor 

Universitas Kristen Indonesia.  

2. Bapak Dr. Hendri Jayadi Pandiangan, S.H., M.H., selaku Dekan Fakultas 

Hukum Universitas Kristen Indonesia. 

3. Bapak Dr. Tomson Situmeang, S.H., M.H., selaku Wakil Dekan Fakultas 

Hukum Universitas Kristen Indonesia. 

4. Ibu Dr. Rr. Ani Wijayati, S.H., M.Hum., selaku Kepala Program Studi Fakultas 
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penulis, yang telah sangat baik dan sabar membimbing penulis untuk lebih giat 

dalam pengerjaan skripsi ini serta memberikan masukan dan waktu yang telah 

diberikan untuk membimbing penulis. 
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penulis. 
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memberikan ilmunya kepada penulis. 
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Bapa di surga, yang semasa hidupnya telah memberikan kasih sayang, nasihat, 
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penulis.  
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ABSTRAK 

A. Nama   :  Thalia Agatha 

B. NIM   :  2240050127 

C. Bagian  : Hukum Ekonomi 

D. Judul  : Perlindungan Konsumen Terhadap Penundaan  

Pengembalian Dana Tiket Konser Musik Dari Promotor 

Berdasarkan Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 

Tentang Perlindungan Konsumen 

E. Halaman  : i-ix 87 halaman + Daftar Pustaka 

F. Kata kunci  : Perlindungan Konsumen, Penundaan, Pengembalian  

   Dana Tiket Konser Musik, Promotor  

G. Ringkasan isi  : 

Konser musik merupakan sarana hiburan dan telah menjadi komponen penting 

dalam gaya hidup dan kebutuhan emosional masyarakat. Promotor kerap 

menjadikan konser sebagai wadah untuk melakukan kecurangan. Kasus yang 

belakangan terjadi yaitu penundaan pengembalian konser musik oleh promotor. 
Meskipun terdapat regulasi perlindungan konsumen, implementasinya di 

lapangan sering tidak sesuai membuat konsumen dalam ketimpangan informasi, 

dan kurangnya transparansi dari promotor. 

Penelitian ini merupakan penelitian hukum normatif yang menggunakan 

pendekatan perundang-undangan dan konseptual. Data yang digunakan untuk 

penelitian ini adalah jenis data sekunder berupa bahan hukum primer 

menggunakan Kitab Undang-Undang Hukum Perdata dan Undang-Undang 

Perlindungan Konsumen, bahan hukum sekunder terdiri dari hasil penelitian, 

atau buku teks yang relavan dengan penelitian, serta bahan hukum tersier 

berupa kamus, bibliografi dan sumber lainnya yang kemudian dijadikan satu 

untuk dianalisis. 

Dari hasil penelitian ini disimpulkan bahwa penundaan pengembalian dana tiket 

konser musik menunjukkan posisi konsumen yang masih lemah dibandingkan 

pelaku usaha, meskipun hak dan kewajiban keduanya telah diatur dalam UUPK. 

UUPK dihadirkan untuk memberikan perlindungan dan kepastian hukum bagi 

konsumen, dan konsumen diberi hak untuk menuntut pengembalian dana 

melalui mekanisme penyelesaian sengketa, baik secara litigasi maupun non-

litigasi agar haknya dapat terpenuhi secara adil. 
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G. Summary of contents : 

Music concerts are a means of entertainment and have become an important 

component of people's lifestyles and emotional needs. In organizing a music 

concert, of course, it is necessary to involve many parties including promoters, 

prospective audiences. However, promoters often use concerts as a forum for 

cheating. The latest case is the delay in the return of music concerts by promoters. 

Despite the existence of consumer protection regulations, their implementation 

in the field is often inappropriate, leaving consumers in a weak position due to 

information inequality, and lack of transparency from promoters. 

This research is a normative law research that uses a legislative and conceptual 

approach. The data used for this study is a type of secondary data in the form of 

primary legal materials using the Civil Code and the Consumer Protection Law, 

secondary legal materials consist of Draft Laws, research results, textbooks that 

are relevant to the research, and tertiary legal materials in the form of 

dictionaries, bibliographies and other sources which are then used as one for 

analysis. 

From the results of this study, it is concluded that the delay in the refund of music 

concert tickets shows that the position of consumers is still weak compared to 

business actors, even though the rights and obligations of both have been 

regulated in the Consumer Protection Law. The UUPK was presented to provide 

legal protection and certainty for consumers, and consumers are given the right 

to demand a refund through dispute resolution mechanisms, both litigation and 

non-litigation so that their rights can be fulfilled fairly. 
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