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ABSTRAK 

 

Perempuan dan anak-anak merupakan kelompok mudah mengalami kekerasan 

dan pelecehan. Kerentanan ini disebabkan oleh lemahnya pengawasan terhadap 

jaminan perlindungan  seharusnya mereka terima. Untuk mengatasi hal tersebut, 

dibentuklah “Dinas Pemberdayaan Perempuan serta Perlindungan Anak”,  

memiliki tugas menolong gubernur dalam menjalankan urusan pemerintahan di 

sektor pendayagunaan perempuan serta perlindungan anak.  Dalam penelitian ini, 

metode ilmiah digunakan sebagai prosedur sistematis untuk memperoleh 

pengetahuan  valid dan dapat dipertanggungjawabkan secara ilmiah. Menurut 

Suryana (2010), cara penelitian adalah suatu cara  dilakukan secara terstruktur 

untuk menyusun dan mengembangkan pengetahuan ilmiah.  Pendekatan penelitian  

digunakan ialah metode deskriptif kuantitatif,  punya tujuan supaya dapat 

mengilustrasikan serta menjelaskan fenomena  terjadi pada objek penelitian. 

Penelitian ini menggunakan data primer  dianalisis secara kuantitatif. Hasilnya 

menunjukkan bahwa role ambiguity serta komitmen organisasi berimplikasi 

signifikan pada prestasi kerja ASN. Hipotesa pertama (H₁) dalam riset ini 

dinyatakan diterima.  Dari hasil uji hipotesa, diketahui bahwa role ambiguity dan 

komitmen organisasi Memiliki pengaruh signifikan dalam menumbuhkan prestasi 

kerja. Ini ditunjukkan dari nilai koefisien determinasi (R²) sebesar 0,442,  berarti 

sebesar 44,2% variasi dalam variabel prestasi kerja dapat dijabarkan oleh dua 

variabel independen tersebut. Disamping itu, sisanya sebesar 55,8% dipengaruh 

dari variabel lain di luar riset ini.  Berdasarkan temuan tersebut, disarankan agar 

“DP3A” Kabupaten Toba memberikan kejelasan  lebih rinci mengenai tugas 

pokok dan fungsi (tupoksi) dari setiap posisi kerja. Hal ini penting untuk 

meminimalisasi terjadinya ambiguitas peran (role ambiguity)  dapat menghambat 

pelaksanaan tugas. Selain itu, perlu adanya refleksi internal dari setiap individu  

mengabdi di instansi tersebut agar mampu menjalankan tugas secara optimal dan 

meraih kepuasan kerja, meskipun di tengah berbagai keterbatasan  ada. 

 

Kata Kunci :  Perlindungan Anak, pemberdayaan perempuan, independen 

Role Ambiguity   



 

xiv 
Universitas Kristen Indonesia 

ABSTRACT 

 

Womens and childrens are the mostly vulnerable group to violences and 

discrimination. This vulnerability is caused by weak supervision of the protection 

guarantees they should receive. To overcome this, the Womens Empowerment and 

Childs Protection Services was formed, which has the task of assisted the 

governor in carrying out governments affairs in the field of women's 

empowerment and child protection. In this study, the scientific method is used as a 

systematic procedure to obtain valid and scientifically accountable knowledge. 

According to Suryana (2010), the research method is a way that is carried out in 

a structured manner to compile and develop scientific knowledge. The research 

approach used is the quantitative descriptive method, which aims to describes and 

explains the phenomena that occuring in the research object. This study uses 

primary data that is analyzed quantitatively. The results show that role ambiguity. 

The first hypothesis (H₁) in this study is declared accepted. From the result of the 

hypothesis tested, it is known that role ambiguity and organization commitments 

have a positives effect on work performances. This is indicated by the coefficients 

of determination (R²) value of 0.442, which means that 44.2% of the variations in 

the work performance variable may be explain by the two independents variable. 

Meanwhile, the remaining 55.8% is influence by others variable outside these 

studies. Base on these finding, it is recommend that the Toba Regency Womens 

Empowerment and Childs Protection Service provide more detailed clarity 

regarding the main tasks and functions (tupoksi) of each work position. This is 

important to minimize the occurrence of role ambiguity that can hinder the 

implementation of tasks. In addition, there needs to be internal reflection from 

each individual who serves in the agency so that they are able to carry out their 

duty optimally and achieve job satisfaction, even amidst various existing 

limitations. 

 

Keywords : Child Protection, women empowerment, independent Role 

Ambiguity 

 

 


