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UNIVERSITAS KRISTEN INDONESIA

FAKULTAS HUKUM

VISI DAN MISI
VISI : Menjadi Fakultas Hukum unggulan di kawasan Asia pada tahun 2030 di
bidang, penelitian dan pengabdian kepada masyarakat di bidang ilmu hukum yang
antisipatif terhadap perubahan dan kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi

dalam era globalisasi yang sesuai dengan nilai-nilai kristiani dan pancasila.
MISI :

1. Mempersiapkan sarjana hukumyang mampu menggunakan dan
mengembangkan ilmu dan teknologi dibidang perkembangan ilmu hukum
melalui pendekatan ilmiah, interdisipliner dan transnasional sesuai dengan
tuntutan perkembangan zaman agar mampu bersaing di era global.

2. Mempersiapkan sarjana hukum yang menguasai ilmu dan senantiasa
menegakkan nilai moral, etika serta rasa cinta kepada Negara, berperilaku
yang demokratis dan menjunjung tinggi nilai-nilai agama.

3. Mengembangkan pengetahuan hukum, yang berwawasan nasional dan
internasional.

4. Mengembangkan dan meningkatkan penelitan serta profesionalisme dalam
ilmu pengetahuan hukum dan bidang ilmu pengetahuan lainnya.

5. Menyelenggarakan jenjang pendidikan akademik berkelanjutan dan profesi
dalam bidang hukum.

6. Mendorong penelitiandan  pengabdian ~ masyarakat yang  dapat
meningkatkan kesadaran hak dan kesadaran hukum serta kesejahteraan
rakyat Indonesia.

7. Membina hubungan kerjasama dengan praktisi hukum dan instansi
penegakan hukum serta Instansi-instansi lainnya baik negeri maupun
swasta, lembaga-lembaga gerejawi dalam pengembangan dan implementasi

ilmu hukum dan bidang ilmu pengetahuan lain.
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ABSTRAK

Nama : Eddy S.M. Hutauruk

NIM : 2040057053

Program Kekhususan/Departemen : Hukum Asuransi / Hukum Perdata
Judul : Perlindungan Hukum Bagi Nasabah

Asuransi Gagal Bayar (Studi Kasus
PT. Asuransi Jiwa Adisarana

Wanaartha Dalam Likuidasi)

Halaman : i-xv 92 Halaman + Daftar Pustaka
+ Lampiran
Kata Kunci : Asuransi, Likuidasi, Gagal Bayar

Ringkasan Isi

Perusahaan asuransi yang merupakan lembaga keuangan non-bank
mengumpulkan premi dari nasabahnya yang kemudian dikelola untuk dapat
digunakan membayar klaim nasabah. Dalam prakteknya perusahaan asuransi
menjual produk asuransi yang lebih memberikan manfaat investasi
dibandingkan proteksi risiko sehingga menimbulkan gagal bayar disaat tingkat
pengembalian yang dijanjikan dalam polis tidak sesuai dengan pendapatan
investasi dan mengakibatkan ketidakmampuan perusahaan membayar klaim
mengakibatkan perusahaan asuransi mengalami likuidasi dan pailit.

Penelitian ini membahas perlindungan hukum dan penerapan kepastian
hukum bagi nasabah asuransi gagal bayar dengan menggunakan metode
penelitian normatif untuk menganalisa norma hukum perundang-undangan,
peraturan-peraturan ataupun bahan hukum yang berkaitan dengan penelitian.
Penelitian ini menggunakan pendekatan studi kasus perusahaan asuransi dalam
likuidasi, pendekatan konseptual dan perundang-undangan untuk dapat diteliti
dan mengkaji rekomendasi Otoritas Jasa Keuangan untuk menyelesaikan kasus
gagal bayar manfaat asuransi yang akhirnya dapat memberikan kepastian
hukum bagi nasabah asuransi.

Berdasarkan hasil penelitian, disimpulkan bahwa peraturan perlindungan
nasabah asuransi bersifat preventif dan represif diatur dalam peraturan
perundang-undangan, namun kepastian hukum bagi nasabah atas gagal bayar
perusahaan asuransi melalui likuidasi belum sepenuhnya dapat memenuhi
kewajiban perusahaan sehingga diharapkan pengaturan atas gagal bayar
perusahaan asuransi sampai ke tahap kepailitan. Keberadaan pihak independen
dalam kepengurusan perusahaan perlu dipertimbangkan juga sebagai
perpanjangan pengawasan atas penerapan peraturan dan kepentingan nasabah.

X
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ABSTRACT

A. Name . Eddy S.M. Hutauruk

B. NIM 22040057053

C. Specific Program/Department : Insurance Law/ Civil Law

D. Title : Legal Protection For Customers of
Default Insurance (Case Study PT.
Asuransi Jiwa Adisarana Wanaartha)

E. Page 2 i-xv 92 pages + Bibliography +

Attachment
F.  Keywords : Insurance, Liquidation, Default

G. Content Summary

Insurance companies, which are non-bank financial institutions, collect
premiums from their customers which are then managed to be used to pay
customer claims. In practice, insurance companies sell insurance products that
provide more investment benefits than risk protection, resulting in failure to
pay when the rate of return promised in the policy does not match investment
income and results in the company's inability to pay claims resulting in the
insurance company experiencing liquidation and bankruptcy.

This research discusses legal protection and the implementation of legal
certainty for insurance customers who fail to pay by using normative research
methods to analyze legal norms, regulations or legal materials related to
research. This research uses a case study approach of insurance companies in
liquidation, a conceptual and statutory approach to research and examine the
Financial Services Authority's recommendations for resolving cases of failure
to pay insurance benefits which can ultimately provide legal certainty for
insurance customers.

Based on the research results, it is concluded that insurance customer
protection regulations are preventive and repressive in nature, regulated in
statutory regulations, but legal certainty for customers regarding insurance
company failure to pay through liquidation has not fully fulfilled the company's
obligations so it is hoped that regulation of insurance company failure to pay
will reach the stage bankruptcy. The existence of an independent party in
company management also needs to be considered as an extension of
supervision over the implementation of regulations and customer interests.
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