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G. Ringkasan Isi   :  

 Penelitian ini membahas dua isu utama dalam ekosistem e-

commerce di Indonesia, yaitu penentuan status hukum konsumen yang juga 

berperan sebagai mitra dan dampak ketidakhadiran pihak dalam 

penyelesaian sengketa di Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen (BPSK). 

Studi kasus ini menggunakan putusan No. 15/PDT.SUS-BPSK/2023/PN 

Grt sebagai landasan untuk menganalisis permasalahan hukum.  

 Peran ganda konsumen sekaligus mitra, seperti pada platform Shox 

Rumahan, menimbulkan ketidakpastian hukum terkait penentuan status 

hukum yang tepat, sehingga diperlukan pengaturan lebih jelas dalam 

Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen. 

Selain itu, ketidakhadiran pihak dalam penyelesaian sengketa melalui 

BPSK dapat mempengaruhi keadilan putusan, sehingga perlu perbaikan 

prosedur pemanggilan dan verifikasi kehadiran. 

 Penelitian ini menggunakan metode yuridis normatif dengan 

pendekatan kasus, penelitian ini memanfaatkan bahan hukum primer seperti 

Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen 

dan putusan pengadilan, serta bahan hukum sekunder berupa literatur 

hukum dan doktrin. Hasil penelitian menunjukkan bahwa ketidakjelasan 

status hukum konsumen-mitra dapat melemahkan perlindungan hukum, 

sementara mekanisme pemanggilan di BPSK masih perlu disempurnakan 

untuk meningkatkan efektivitas penyelesaian sengketa. 
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G. Summary    : 

This research addresses two main issues in Indonesia's e-commerce 

ecosystem: determining the legal status of consumers who also act as 

partners and the impact of the absence of parties in dispute resolution at the 

Consumer Dispute Settlement Agency (BPSK). This case study uses 

Decision No. 15/PDT.SUS-BPSK/2023/PN Grt as a basis for analyzing 

legal issues. 

The dual role of consumers as partners, as seen on the Shox 

Rumahan platform, creates legal uncertainty regarding the appropriate 

determination of legal status, necessitating clearer regulations in Law 

Number 8 of 1999 on Consumer Protection. Additionally, the absence of 

parties in dispute resolution through BPSK can affect the fairness of 

decisions, making it necessary to improve the summons procedure and 

attendance verification. 

This research employs a normative juridical method with a case 

approach, utilizing primary legal materials such as Law No. 8 of 1999 on 

Consumer Protection and court decisions, as well as secondary legal 

materials including legal literature and doctrines. The findings indicate that 

the ambiguity in the legal status of consumer-partners may weaken legal 

protection, while the summons mechanism at BPSK needs to be improved to 

enhance the effectiveness of dispute resolution. 
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