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Identitas suatu pemain yang digunakan untuk
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M
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Suatu kegiatan yang dilakukan oleh penyelenggara
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memperbaiki suatu permainan tersebut

Dalam hal ini penggabungan antara 2 (dua) server
dari Dragon Nest Return, yaitu DN Return V2 &
DN Return

Nama yang digunakan oleh karakter di dalam
permainan

Suatu yang resmi

Dalam jaringan

Bersifat sampai selamanya

Sanksi
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wadah akan suatu aktivitas tertentu dengan
memanfaatkan fasilitas yang diberikan oleh
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Suatu pesan yang ditaruh di internet
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Sesuatu yang menjadi tambahan yang tidak
terduga terhadap suatu transaksi

Harga
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Mulai
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dalam jumlah yang banyak

Orang yang melakukan live stream

XVii



Timeout : Suatu bentuk penghilangan akses terhadap sesuatu

sementara
U
User : Pengguna
Username : Nama yang digunakan untuk masuk dalam suatu
akun
Update : Pembaharuan, peningkatan
v
Video : Sebuah gambar bergerak
Verify : Verifikasi
W
Warning : Peringatan
Website : Laman resmi

Xviii



ABSTRAK
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Return di Dua Aplikasi yang Berbeda Dragon Nest
Return (Private Server) & Discord

E Halaman : 144 halaman + lampiran
F Kata Kunci : Community Server, Dragon Nest Return, Jual-Beli
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G Ringkasan Isi

Berbagai macam metode jual-beli, seperti e-commerce, muncul di era digital.
Sejak tahun 2020, penggunaan e-commerce di Indonesia terus meningkat. Menurut
Kementerian Perdagangan Republik Indonesia menunjukkan bahwa pengguna
e-commerce di Indonesia pada tahun 2020 dan terus meningkat sampai pada tahun 2023,
dan diperkirakan akan terus meningkat sampai pada tahun 2029. Tak hanya e-commerce,
namun muncul berbagai bentuk transaksi on/ine baru yang lebih mengerucut pada suatu
objek pada suatu game online yang dimana menargetkan konsumen yang bermain game
tertentu. Di Indonesia sendiri telah diterbitkan nya beberapa peraturan
perundang-undangan yang mengatur tentang transaksi online dan usaha-usaha elektronik,
Penyelenggara Sistem FElektronik (PSE) dan Perdagangan Melalui Sistem Elektronik,
namun meski demikian masih banyak celah-celah bagi pemerintah untuk melindungi
segenap rakyat nya dalam hal sengketa transaksi elektronik, yang dimana pemerintah
harus lebih gencar dan ketat dalam penerapan dan perlindungan hukum.

Penelitian ini merupakan penelitian yuridis normatif mengarah pada peraturan
perundang-undangan, putusan pengadilan, dan standar hukum umum. Dalam penelitian
ini hanya mengerucutkan pada wanprestasi berdasarkan perspektif hukum perdata. Data
yang digunakan dalam penelitian ini adalah bahan hukum primer, sekunder dan tersier.

Dari hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa dalam jual-beli barang di
Community Server Dragon Nest Return, konsumen tidak sepenuh mendapat
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perlindungan hukum, sehingga negara dalam hal ini memiliki tanggungjawab untuk
memberikan perlindungan hukum dalam hal ini. Dalam hal penyelesaian sengketa terkait
jual-beli ini juga memiliki penyelesaian secara alternatif penyelesaian sengketa dan
secara litigasi.

H Daftar Acuan : 29 buku + 10 peraturan perundang-undangan
I Dosen Pembimbing I : Dr. Hendri Jayadi, S.H., M.H.
J Dosen Pembimbing II : Edward M.L Panjaitan, SH., LLM.

Jakarta, 23 Januari 2025
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ABSTRACT

A Name : Catherine Irene Zila Andaria
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C Section : Hukum Perdata

D Thesis Title : Tinjauan Yuridis Perlindungan Konsumen dalam

Jual-Beli Barang di Community Server Dragon Nest
Return di Dua Aplikasi yang Berbeda Dragon Nest
Return (Private Server) & Discord

E Pages : 144 pages + attachments
F Key Words : Community Server, Dragon Nest Return, Jual-Beli
Barang Digital

G Summary of The Content

Various methods of buying and selling, such as e-commerce, have emerged in the
digital era. Since 2020, the use of e-commerce in Indonesia has continued to increase.
According to the Ministry of Trade of the Republic of Indonesia, the number of
e-commerce users in Indonesia in 2020 continued to increase until 2023, and is expected
to keep rising until 2029. Not only e-commerce, but various new forms of online
transactions have emerged, focusing more on specific objects within certain online games
that target consumers who play specific games. In Indonesia, several regulations have
been issued to govern online transactions and electronic businesses, Electronic System
Organizers (PSE), and Electronic System Commerce. However, there are still many gaps
for the government to protect all its citizens in terms of electronic transaction disputes,
where the government needs to be more vigorous and strict in the implementation and
legal protection.

This research is a normative juridical study focusing on legislation, court
decisions, and general legal standards. In this research, the focus is solely on default
based on the perspective of civil law. The data used in this research are primary,
secondary, and tertiary

From the results of this research, it can be concluded that in the buying and
selling of goods on the Community Server Dragon Nest Return, consumers do not fully
receive legal protection, so the state has a responsibility to provide legal protection in
this matter. In terms of resolving disputes related to this buying and selling, there are also
alternative dispute resolution methods and litigation.
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