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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Pertumbuhan perekonomian yang makin cepat di Nusantara menciptakan 

kompetisi antar industri makin ketat. Diawali dari bertumbuhnya perkembangan 

teknologi, skema penjualan, serta intensi customer yang terus berkembang. 

Kompetisi ini berlangsung dampak dari digitalisasi serta adanya perekonomian 

market bebas. Pertumbuhan perekonomian ditandakan dengan adanya 

perkembangan-perkembangan yang menyebabkan industri akan mengalami 

bermacam hambatan di dalam pertumbuhan usahanya. Keadaan perkembangan 

usaha saat kini cukup tinggi, yakni bisa diketahui dari tumbuhnya industri-industri 

baru dengan komoditas yang serupa selaku kompetitor, hingga akan berlangsung 

kompetisi dalam memerebutkan segmen market serta customer dalam perihal 

berikut industri hendaknya menemukan market dimana komoditas ataupun jasa 

yang diproduksi akan ditawari ataupun dimarketkan 

Tiap industri, baik yang beroperasi disektor komoditas maupun jasa, memiliki 

tujuan untuk tetap hidup serta bertumbuh, tujuan itu bisa diraih dari usaha untuk 

bisa memertahankan serta menaikkan tingkatan laba ataupun keuntungan 

operasional industri. Perihal berikut dilaksanakan, jikalau industri bisa 

memertahankan serta menaikkan pemasaran komoditas ataupun jasa yang mereka 

produksi. Dengan melaksanakan pengaplikasian strategi marketing yang akurat dari 

penggunaan kesempatan dalam menaikkan pemasaran, hingga kedudukan ataupun 

peranan industri dimarket bisa dinaikkan ataupun dipertahankan. Berhubungan 

dengan perihal itu pelaksanaan marketing modern masa kini memiliki peranan yang 

amat besar selaku penunjang langsung pada penambahan keuntungan industri. 

Strategi marketing ialah sebuah wujud rancangan yang terjabarkan disektor 

marketing. Untuk memeroleh hasil yang maksimal, strategi marketing ini memiliki 

rdana cakupan yang luas di sektor marketing antara lain ialah strategi dalam 

mengalami kompetisi, strategi komoditas, strategi harga, strategi layanan serta 

lainnya. Menurut (Tjiptono, 2017) mengatakan bahwasanya strategi marketing 

ialah sebuah alat fundamental yang dirancangkan untuk meraih industri dengan 
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meningkatkan keunggulan berkompetisi dari market yang dimasuki serta agenda 

marketing yang dipakai untuk melayani market target. 

Industri butuh mengenali kelebihan serta kekurangan industri dalam 

kompetisi perihal berikut akan menolong dalam mengenali diri, dan menggunakan 

tiap kesempatan yang ada serta mengelakkan ataupun meminimalisir dimana 

strategi marketing ialah usaha menelusuri kedudukan marketing yang profit dalam 

sebuah perusahaan ataupun area fundamental kompetisi berlangsung. Marketing di 

sebuah industri, selain berbuat dinamis juga mesti senantiasa mengaplikasikan azas-

azas yang unggul serta industri mesti meninggalkan perilaku-perilaku lama yang 

telah tidak berlaku dan terus menurus melaksanakan inovasi. Lantaran sekarang 

bukanlah zaman dimana produsen mendesakan kehendak pada customer, 

sedangkan sebaliknya customer mendesakan kehendaknya pada produsen. 

Strategi ialah perihal utama untuk keberlangsungan hidup dari sebuah industri 

untuk meraih target ataupun tujuan industri yang efektif serta efisien, industri mesti 

dapat mengalami tiap permasalahan-permasalahan ataupun kendala yang datang 

dari dalam ataupun dari luar industri. 

Strategi ialah target bersama dengan tujuan panjang yang akan diraih. Strategi 

usaha meliputi perluasan geografik, disversifikasi, akusisi, pertumbuhan 

komoditas, stimulus market, divertasi, pengetatan, likuiditas, serta usaha patungan 

ataupun join venture. Strategi ialah aksi potensi yang memerlukan putusan 

management puncak serta sumberdaya industri dalam total besar. 

Kegiatan ataupun usaha dalam menjual komoditas ataupun jasa. Kegiatan 

pemasaran ialah perihal yang amat penting untuk industri Arya Meika Trans, 

pemasaran ialah sebuah agenda yang punya tujuan untuk menelusuri pembeli, 

Dalam industri Arya Meika Trans menghadapi kemunduran dalam pemasarannya 

yang memengaruhi penghasilan industri 

Berlandaskan penjabaran di atas maka peneliti menetapkan untuk 

melaksanakan riset dengan tajuk “Strategi Pemasaran Dalam Meningkatkan 

Penjualan Jasa Pengiriman pada Arya Meika Trans. Studi kasus Arya Meika Trans 

Di Jakarta Timur.” 

 

B. Rumusan Masalah 
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1. Apakah strategi kualitas jasa punya pengaruh dalam menaikkan pemasaran 

pada Arya Meika Trans? 

2. Apakah strategi harga punya pengaruh dalam menaikkan pemasaran pada 

Arya Meika Trans? 

3. Apakah strategi promosi punya pengaruh dalam menaikkan pemasaran pada 

Arya Meika Trans? 

4. Manakah antara strategi kualitas produk, harga serta promosi yang memiliki 

pengaruh yang cenderung dominan dalam menaikkan pemasaran pada Arya 

Meika Trans? 

C. Tujuan Penelitian 

Sesudah mengetahui masalah yang diteliti, ada sejumlah tujuan yang akan 

diraih. Tujuan dari riset ini ialah: 

1. Untuk menemukan strategi kualitas jasa punya pengaruh dalam menaikkan 

pemasaran pada Arya Meika Trans. 

2. Untuk menemukan strategi harga punya pengaruh dalam menaikkan 

pemasaran pada. Arya Meika Trans. 

3. Untuk menemukan strategi promosi punya pengaruh dalam menaikkan 

pemasaran pada. Arya Meika Trans. 

4. Untuk menemukan manakah antara strategi kualitas, harga serta promosi 

yang memiliki pengaruh yang cenderung dominan dalam menaikkan 

pemasaran pada Arya Meika Trans. 

D. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang bisa diambil dari riset ialah : 

1. Industri 

Untuk industri diharap hasil riset ini bisa di jadikan selaku peninjauan untuk 

menetapkan langkah yang sebaiknya diambil dalam mengelola strategi- 

strategi marketing di masa yang akan datang serta dapat dijadikan selaku 

bahan peninjauan dalam hal strategi marketing pada Arya Meika Trans 

2. Akademisi 
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Untuk akademisi yang diharap ialah bahwasanya hasil riset bisa dijadikan 

acuan untuk usaha peningkatan ilmu wawasan, serta bermanfaat juga untuk 

jadi referensi untuk mahasiswa yang melaksanakan kajian pada strategi 

marketing dalam industri. 

3. Peneliti 

Riset ini selaku fasilitas untuk memperkaya wawasan serta pengetahuan 

dalam pengaplikasian teori-teori yang telah didapati. 


