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Ringkasan Isi :

Pada era modern saat ini asuransi sudah dijadikan kepentingan dalam
kehidupan sosial. Dalam perkembangan kehidupan sehari-hari yang serba rumit
terutama bagi perusahaan-perusahaan besar dan individu-individu yang
mengharapkan hari esok yang lebih sejahtera dari hari ini, asuransi merupakan
suatu keharusan. Tetapi nyatanya dalam suatu perjanjian asuransi sering kali
terjadi suatu penolakan klaim. Fenomena ini menjadi menarik untuk dikaji lebih
dalam karena melibatkan aspek keadilan bagi tertanggung dalam memperoleh
haknya berdasarkan polis asuransi yang telah dibayar premi.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian hukum normatif dan
sumber data yang digunakan berupa bahan hukum primer, sekunder, dan tersier
untuk mengidentifikasi permasalahan hukum.

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, sangat penting keberadaan
dari hukum yang tertulis, jelas, dan konsisten, khususnya dalam penolakan klaim
asuransi yang melibatkan unsur perbuatan melawan hukum (PMH) sesuai Pasal
1365 KUH Perdata. Meskipun KUHD dan UU No. 40 Tahun 2014 tidak secara
eksplisit menyebut perbuatan melawan hukum, keduanya tetap berperan dalam
menegaskan unsur-unsur perbuatan melawan hukum pada praktik penolakan
klaim asuransi.
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Content summary :
In the modern era, insurance has become an essential aspect of social life.

As daily life grows increasingly complex, particularly for large corporations and
individuals who aspire to a better future, insurance is regarded as a necessity.
Nevertheless, in practice, disputes frequently arise concerning the rejection of
insurance claims. This phenomenon is of particular interest for further study, as it
involves issues of justice for the insured in obtaining their rights under an
insurance policy for which premiums have been paid.

This research employs a normative legal research method, and using
primary, secondary, and tertiary legal materials to identify and analyze the
relevant legal issues.

Based on the findings, the existence of clear, written, and consistent legal
provisions is crucial, especially regarding the rejection of insurance claims
involving elements of unlawful acts (onrechtmatige daad) as stipulated in Article
1365 of the Indonesian Civil Code. Although the Indonesian Commercial Code
and Law No. 40 of 2014 do not explicitly mention unlawful acts, both play a
significant role in affirming the elements of unlawful acts in the context of
insurance claim rejections.
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