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ABSTRAK

Nama : Christien Widia Simanullang

Nim : 2140050197

Departemen : Praktisi Hukum

Judul : Analisis  Yuridis  Perlindungan ~ Konsumen

terhadap Informasi yang Menyesatkan dalam
Layanan Pinjaman Online (Studi Putusan
Halaman : NO.526/Pid.Sus/2020/PN Jkt.Utr)
Kata Kunci : Perlindungan konsumen, informasi menyesatkan,
pinjaman online, UU ITE, hukum pidana.

Ringkasan Isi

Informasi menyesatkan dalam layanan pinjaman onl/ine membuat
para nasabah yang telah menggunakan jasa pelayanan pinjaman online
dirugikan. Sehingga pelaku harus diberikan efek jera dan sanksi sesuai
dengan perbuatan yang telah dilakukannya agar pelaku tidak mempunyai
niat untuk melakukan suatu kejahatan. Adapun rumusan masalah dalam
penulisan skripsi ini adalah bagaimana yang dimaksud dengan
perlindungan konsumen terhadap informasi yang menyesatkan dalam
layanan pinjaman online dan bagaimana penerapan hukum hakim dalam
penipuan informasi yang dilakukan untuk mengiklankan layanan pinjaman
online ditinjau dari Studi Putusan n0.526/Pid.Sus/2020/PN Jkt.Utr

Penelitian ini menggunakan metode penelitian hukum normatif
dengan pendekatan studi kasus. Data yang digunakan berupa data
sekunder, meliputi bahan hukum primer seperti Undang-Undang Republik
Indonesia No. 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen, Undang-
Undang No. 19 Tahun 2016 yang mengubah Undang-Undang No. 11
Tahun 2008 tentang Informasi dan Transaksi Elektronik, serta Putusan No.
526/Pid.Sus/2020/PN Jkt.Utr. Sumber bahan hukum sekunder diperoleh
dari buku-buku hukum dan literatur relevan, sementara bahan hukum
tersier berupa kamus. Semua bahan hukum yang terkumpul diorganisasi
lalu dianalisis secara sistematis.

Dari hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa Perlindungan
konsumen di Indonesia bertujuan untuk menjamin hak-hak konsumen
melalui berbagai prinsip dasar, termasuk tanggung jawab pelaku usaha dan
transparansi dalam sektor jasa keuangan. Undang-Undang Perlindungan
Konsumen dengan tidak terdaftar di OJK. Tindakan ini merugikan
konsumen, yang mengalami kerugian finansial dan psikologis.

Daftar Acuan : 39 Buku, 2 Peraturan Perundang-Undangan, 11
Jurnal,
4 Intermet, 1 Putusan Pengadilan.
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Summary of Contents

Misleading information in online loan services makes customers
who have used online loan services disadvantaged. So that the perpetrator
must be given a deterrent effect and sanctions in accordance with the
deeds he has done so that the perpetrator does not have the intention to
commit a crime. The formulation of the problem in this thesis is what is
meant by consumer protection against misleading information in online
loan services and how the application of judges' laws in information fraud
carried out to advertise online loan services is reviewed from the Study of
Decision no.526/Pid.Sus/2020/PN Jkt.Utr

This research is a normative legal research with a case approach.
The data used is secondary data in the form of primary legal materials:
Law of the Republic of Indonesia No. 8 of 1999 concerning Consumer
Protection and Law No. 19 of 2016 concerning amendments to Law No. 11
of 2008 concerning Electronic Information and Transactions, Decision
no.526/Pid.Sus/2020/PN Jkt.Utr, while secondary legal materials are
obtained from law books and other literature, Tertiary legal materials are
in the form of dictionaries, then the collected legal materials are compiled
and analyzed.

From the results of this study, it can be concluded that consumer
protection in Indonesia aims to guarantee consumer rights through
various fundamental principles, including the accountability of business
actors and transparency in the financial services sector. The Consumer
Protection Law is violated when companies are not registered with the
Financial Services Authority (OJK). Such actions harm consumers,
leading to financial and psychological losses.
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