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ABSTRAK

Fakultas VVokasi

Universitas Kristen Indonesia

Program Studi Perbankan dan

Keuangan Nama, Wahyu Morifa Herliana. NIM, 1740630010. Judul,

STRATEGI PENERAPAN TOOLS BALANCE SCORECRAD TERHADAP
DIGITAL BANKING DI PT. BANK NEGARA INDONESIA (Persero) Thk

84 Halaman + 4 Buku + 1 Jurnal + 10 Artikel + Dosen Pembimbing Ir. Yusuf

Rombe. M. Allo, M. Psi

Strategi balance scorecard atau Balance Scorecard Strategic merupakan
suatu metode yang digunakan oleh para internal di beberapa perusahaan dalam
mengembangkan bisnisnya. Demikian juga dengan bisnis perbankan yang terus
melakukan inovasi untuk meningkatkan komponen — komponen penting di
dalamnya. Sesuai dengan manfaatnya, strategi balance scorecard dengan
keempat perspektifnya sangat menolong institusi perbankan dalam
memperbaiki Kinerja untuk mencapai perbankan yang digital yang bertujuan
untuk meningkatkan rasio keuangan, kepuasan nasabah, kepuasan Kinerja
internal serta pertumbuhan pembelajaran di dalam nya.

PT. Bank Negara Indonesia Jakarta Pusat sudah mengimplementasikan
digital banking terhitung 2 (dua) tahun terakhir. Terlihat dari laporan tahunan
dan analisis internal, Bank BNI telah mencapai target kinerja yang baik. Akan
tetapi, tidak dipungkiri bahwa ada beberapa hal yang perlu diperhatikan lebih
serius terkait implementasi digital banking seperti IT system dan budaya kerja
yang lebih agile guna mencapai tagline “BNIlituDigital” dan hal ini dapat
ditinjau dengan metode The Balance Scorecard Perspectives

Kata kunci : Strategi, Balance Scorecard, Digital Banking



ABSTRACT

Faculty of Vocational
Christian University of Indonesia
Banking and Finance Department
Name, Wahyu Morifa Herliana. 1D Student, 1740630010. Title, STRATEGY
IMPLEMENTATION TOOLS BALANCE SCORECRAD FOR DIGITAL
BANKING AT PT. BANK NEGARA INDONESIA (Persero) Thk
84 Pages + 4 Books + 1 Journal + 10 Articles + Lecture Adviser Ir. Yusuf
Rombe. M. Allo, M. Psi

The Balance scorecard strategy or The Strategic of Balance Scorecard is
a method used by the internal company in some companies in developing their
business. Similarly, the banking business continues to innovate to improve the
components of important components in it. In accordance with its benefits, the
Balance scorecard strategy with its four perspectives greatly helps the banking
institution to improve the performance to achieve a digital banking aimed at
improving the financial ratios, customer satisfaction, internal performance
satisfaction and the growth of the learning in it.

PT. Bank Negara Indonesia, central Jakarta has implemented digital
banking for the last 2 (two) years. Seen from the annual report and internal
analysis, BNI Bank has achieved a good performance target. However, it is not
undeniable that there are some things that need to be considered more serious
about digital banking implementation such as IT system and more agile work
culture to reach the tagline "BNIituDigital™ and this can be reviewed by The
Balance Scorecard method Perspectives.

Key words : strategy, balance scorecard, digital banking
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