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ABSTRAK 

Nama  : Daisy Natalia Souhuwat  

NIM  : 2104190054 

Prodi  : Magister Manajemen 

Judul : Analisis Risiko Operasional Yang Dihadapi Universitas Kristen 

Indonesia Dalam Menghasilkan Lulusan Yang Kompeten 

 
Dalam upaya memenuhi kebutuhan lulusan yang memiliki kompetensi, perguruan 

tinggi dihadapkan pada beberapa kejadian yang tidak diharapkan. Kompetensi 

merupakan suatu kemampuan untuk melaksanakan atau melakukan suatu 

pekerjaan atau tugas yang dilandasi atas keterampilan dan pengetahuan serta 

didukung oleh sikap kerja yang dituntut oleh Dunia Usaha dan Dunia Industri. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 1) Risiko operasional apa saja yang 

terjadi dalam upaya Universitas Kristen Indonesia menghasilkan lulusan yang 

kompeten, 2) Berapa besar peluang terjadinya risiko operasional dalam upaya 

Universitas Kristen Indonesia menghasilkan lulusan yang kompeten? 3) Berapa 

besar dampak dari terjadinya risiko operasional dalam upaya Universitas Kristen 

Indonesia menghasilkan lulusan yang kompeten? 4) Bagaimana mitigasi yang 

harus dilakukan oleh manajemen Universitas Kristen Indonesia?. Metode 

penelitian yang digunakan adalah dengan metode kualitatif dengan ISO 31000 

proses Manajemen Risiko dengan hasil studi pelacakan lulusan (Tracer Study) 

sebagai data sekunder. Dari penelitian yang sudah dilakukan ditemukan bahwa 

risiko operasional yang dihadapi Universitas Kristen Indonesia dalam 

menghasilkan lulusan yang kompeten adalah: proses internal meliputi proses 

seleksi mahasiswa baru: nilai (scoring), raw materials calon mahasiswa, dan 

penyesuaian jumlah target mahasiswa baru, Sumber  Daya Manusia meliputi 

Proses pembelajaran dan peningkatan keterampilan: Tenaga Pendidik dan 

Kependidikan, serta kurikulum, Infrastuktur pendukung: Sarana dan Prasarana 

dan Sistem Informasi Akademik dan keuangan. 
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ABSTACT 

Name   : Daisy Natalia Souhuwat  

NIM   : 2104190054 

Study Program : Master of Management 

Title  : Analysis of Operational Risks Faced by Indonesian 

Christian University in Producing Competent Graduates 

 

 

In an effort to meet the need for competent graduates, universities are faced with 

several unexpected events. Competence is the ability to carry out a job or task that 

is based on skills and knowledge and supported by work attitudes demanded by 

the business world and industrial world. This research aims to find out: 1) What 

operational risks occur in Indonesian Christian University's efforts to produce 

competent graduates; 2) How big is the opportunity for operational risks to occur 

in Indonesian Christian University's efforts to produce competent graduates? 3) 

How big is the impact of operational risks on Indonesian Christian University's 

efforts to produce competent graduates? 4) What mitigation should be carried out 

by the management of Indonesian Christian University? The research method used 

is a qualitative method with an ISO 31000 Risk Management process with the 

results of a graduate tracking study (Tracer Study) as secondary data. From the 

research that has been carried out, it was found that the operational risks faced by 

Indonesian Christian University in producing competent graduates are: internal 

processes, including the new student selection process: scores (scoring), raw 

materials for prospective students, and adjusting the target number of new 

students. Human Resources, including Learning process and improving skills: 

teaching and education personnel, as well as curriculum, supporting 

infrastructure: facilities and infrastructure, and academic and financial 

information systems. 
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