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ABSTRAK 

Salah satu aspek terpenting dari bisnis adalah sumber daya manusia. Sumber daya 

manusia yang berkualitas dan berkompeten merupakan aset yang tidak ternilai 

harganya bagi setiap organisasi ataupun perusahaan. Penelitian ini merupakan 

penelitian kuantitatif yang bertujuan untuk mengetahui perbedaan karyawan tetap 

dan karyawan kontrak ditinjau dari kepuasan kerja dan komitmen organisasi pada 

PT Asuransi Intra Asia. Sampel dalam penelitian ini berdasarkan status karyawan, 

yaitu 30 karyawan tetap dan 30 karyawan kontrak. Teknik pengumpulan data 

dengan menyebarkan kuesioner. Pengujian dilakukan dengan menggunakan uji 

non parametrik Mann-Whitney dengan alat bantu SPSS versi 26. Hasil dari 

pengujian Mann-Whitney pada variabel kepuasan kerja memiliki nilai signifikansi 

0,001 lebih kecil dari nilai 𝛼 0,05 dan pada variabel komitmen organisasi nilai 

signifikansi 0,001 lebih kecil dari nilai 𝛼 0,05. Jadi dari kedua variabel tersebut 

dapat disimpulkan bahwa H0 ditolak yang berarti terdapat perbedaan yang 

signifikan kepuasan kerja dan komitmen organisasi antara karyawan tetap dan 

karyawan kontrak pada PT Asuransi Intra Asia. Dalam penelitian ini ditemukan 

perbedaan yang signifikan pada kepuasan kerja dan komitmen organisasi antara 

karyawan tetap dan karyawan kontrak pada PT Asuransi Intra Asia. Sebaiknya PT 

Asuransi Intra Asia, untuk memastikan gaji/upah yang diterima seusai dengan 

kontribusi mereka dan memercepat pengangkatan status karyawan kontrak ke 

karyawan tetap agar karyawan kontrak tetap ingin tinggal di perusahaan 

 

Kata kunci: Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasi 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xvii 
Universitas Kristen Indonesia 

 

ABSTRACT 

One of the most important aspects of a business is human resources. Qualified 

and competent human resources are invaluable assets for any organization or 

company. This study is a quantitative study that aims to determine the differences 

between permanent and contract employees in terms of job satisfaction and 

organizational commitment at PT Asuransi Intra Asia. The sample in this study 

was based on employee status, namely 30 permanent employees and 30 contract 

employees. Data collection techniques by distributing questionnaires. Testing was 

carried out using the Mann-Whitney non-parametric test with SPSS version 26. 

The results of the Mann-Whitney test on the job satisfaction variable have a 

significance value of 0.001 smaller than the α value of 0.05 and on the 

organizational commitment variable a significance value of 0.001 smaller than 

the α value of 0.05. So from the two variables it can be concluded that H0 is 

rejected which means there is a significant difference in job satisfaction and 

organizational commitment between permanent employees and contract 

employees at PT Asuransi Intra Asia. In this study, significant differences were 

found in job satisfaction and organizational commitment between permanent 

employees and contract employees at PT Asuransi Intra Asia. PT Asuransi Intra 

Asia, to ensure that the salary/wages received are in accordance with their 

contribution and to accelerate the elevation of contract employee status to 

permanent employees so that contract employees want to stay in the company. 
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