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ABSTRAK 

 

Dalam beberapa tahun terakhir, kemajuan teknologi digital telah mengubah cara 

produk dan layanan elektronik untuk dipasarkan secara global. Hal ini digunakan 

untuk mendukung pertumbuhan industri digital domestik dan memberikan akses 

yang lebih luas kepada produk digital bagi para konsumen. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis dampak kebijakan bea masuk terhadap impor 

produk digital, seperti perangkat lunak, musik, film, dan aplikasi, dengan studi 

kasus pada layanan Netflix. Metode penelitian yang digunakan dalam studi ini 

adalah metode campuran – kualitatif dan kuantitatif –, dengan memanfaatkan data 

primer dan sekunder yang berasal dari berbagai sumber, seperti laporan dalam 

jurnal dan situs web, hasil penelitian terdahulu, serta data yang diperoleh melalui 

survei. Di Indonesia, penangguhan bea masuk atas transmisi elektronik ini telah 

mendorong munculnya berbagai dampak positif seperti berkembangnya industri 

kreatif di Indonesia. Bagi konsumen, dampak positif bisa dilihat dari 

meningkatnya akses terhadap produk digital yang menjadi lebih beragam dan 

terjangkau. Tantangan lain juga ikut muncul setelah moratorium ini mulai 

diberlakukan, seperti potensi untuk kehilangan pendapatan dari sektor pajak, dan 

juga perlunya regulasi yang lebih jelas lagi untuk mengatur transaksi secara 

digital. Walaupun penangguhan bea masuk dapat mendukung pertumbuhan 

industri digital di ranah lokal, kebijakan yang seimbang juga diperlukan untuk 

memastikan keberlanjutan ekonomi dan perlindungan hak kekayaan intelektual. 

Oleh karena itu, peneliti berharap bahwa penelitian ini nantinya bisa memberikan 

wawasan bagi orang-orang yang membacanya, sehingga bisa menyediakan sudut 

pandang baru sehingga kebijakan ini bisa lebih dioptimalkan lagi agar bisa 

berguna dengan baik bagi berbagai sektor pekerjaan yang ada di Indonesia. 

 

Kata Kunci: World Trade Organization, bea masuk, moratorium, produk digital, 

transaksi digital. 
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ABSTRACT 

 

In recent years, the development of digital technology has changed the way 

electronic products and services are traded globally. This has been used to 

support the growth of the domestic digital industry and provide wider access to 

digital products for consumers. This study aims to analyze the impact of import 

duty policies on imports of digital products, such as software, music, films, and 

applications, with a case study on Netflix services. The research method used by 

the researcher is a mixed research method with secondary data analysis from 

various sources such as reports from various journals and electronic sites, 

previous studies, and research using surveys. In Indonesia itself, the moratorium 

on import duties on electronic transmissions has led to various positive impacts 

such as the development of the creative industry in Indonesia. For consumers, the 

positives can be seen from increased access to digital products that have become 

more diverse and affordable. On the other hand, other challenges have also 

emerged because of the moratorium, such as the potential loss of revenue from the 

tax sector, and the need for clearer regulations to govern digital transactions. 

While the import duty moratorium may support the growth of the domestic digital 

industry, a balanced policy is needed to ensure economic sustainability and the 

protection of intellectual property rights. Thus, the researcher hopes that this 

research will provide insight for the people who read it, so that it can provide a 

new perspective so that this policy can be further optimized so that it can be 

useful for various work sectors in Indonesia. 

 

Keywords: World Trade Organization, import duties, moratorium, digital 

products, digital transactions. 

 

 

 
 

 

 


