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ABSTRAK

Perkembangan teknologi yang pesat serta perubahan perilaku konsumen menuntut
perusahaan untuk beradaptasi melalui penerapan strategi komunikasi yang lebih
inovatif dan relevan. Company profile berfungsi sebagai salah satu media strategis
dalam membangun citra serta memperkuat identitas perusahaan melalui
penyampaian informasi yang komprehensif mengenai visi, misi, nilai-nilai inti,
serta keunggulan kompetitif yang dimiliki. Pemanfaatan format digital seperti
video, infografis, dan presentasi interaktif memberikan fleksibilitas bagi
perusahaan dalam menjangkau serta memengaruhi audiens yang lebih luas,
meliputi konsumen, mitra bisnis, maupun investor. Penyajian konten yang menarik
dan disesuaikan dengan karakteristik target audiens berpotensi menciptakan
keterikatan emosional, sekaligus meningkatkan tingkat kepercayaan publik
terhadap perusahaan. Temuan dari berbagai studi menunjukkan bahwa perusahaan
yang secara aktif mengelola citra melalui platform digital cenderung memiliki daya
tarik yang lebih besar di mata konsumen. Dengan demikian, penyusunan company
profile yang dilakukan secara strategis tidak hanya berfungsi sebagai sarana
promosi, melainkan juga merupakan bagian integral dari strategi komunikasi
jangka panjang dalam rangka memperkuat reputasi serta posisi perusahaan di
tengah dinamika persaingan pasar yang semakin kompetitif.

Kata kunci : Company Profile, Komunikasi Pemasaran, Media Digital
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ABSTRACT

Rapid technological developments and changes in consumer behavior require
companies to adapt through the implementation of more innovative and relevant
communication strategies. Company profiles function as one of the strategic media
in building an image and strengthening a company's identity through the delivery
of comprehensive information regarding its vision, mission, core values, and
competitive advantages. The use of digital formats such as videos, infographics,
and interactive presentations provides flexibility for companies in reaching and
influencing a wider audience, including consumers, business partners, and
investors. Presenting interesting content that is tailored to the characteristics of the
target audience has the potential to create emotional attachment, while increasing
the level of public trust in the company. Findings from various studies show that
companies that actively manage their image through digital platforms tend to have
greater appeal in the eyes of consumers. Thus, the preparation of a company profile
that is carried out strategically not only functions as a means of promotion, but is
also an integral part of a long-term communication strategy in order to strengthen
the company's reputation and position amidst the dynamics of increasingly
competitive market competition.

Keywords: Company Profile, Marketing Communication, Digital Media
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