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ABSTRAK

Media sosial instagram sebagai platform berbasis visual, sangat diminati
oleh remaja perempuan berusia 17 hingga 23 tahun kini menjadi salah satu saluran
utama dalam strategi pemasaran modern, termasuk melalui praktik endorsement
oleh influencer. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis endorsement influencer
dalam mendorong perilaku impulsive buying, dengan fokus pada konten yang
diunggah oleh akun instagram @tasyafarasya. Menggunakan pendekatan kualitatif
dengan data diperoleh melalui wawancara mendalam terhadap lima informan yang
merupakan pengikut aktif akun tersebut. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
kredibilitas influencer, gaya komunikasi yang persuasif, dan narasi yang relatable
berkontribusi dalam membentuk kepercayaan audiens terhadap produk yang diulas,
sehingga mendorong pembelian spontan. Temuan baru dalam penelitian ini
mengungkap bahwa faktor eksternal seperti penawaran khusus, diskon besar, dan
flash sale justru menjadi pemicu utama dalam perilaku impulsive buying. Faktor-
faktor tersebut menciptakan persepsi urgensi dan kelangkaan, yang memperkuat
dorongan untuk membeli meskipun tanpa kebutuhan sebelumnya. Dengan
demikian, kombinasi antara kepercayaan terhadap influencer dan daya tarik
eksternal terbukti efektif dalam mendorong perilaku konsumtif secara impulsif pada
remaja perempuan yang responsif terhadap konten digital.

Kata kunci: Endorsement, Impulsive Buying, Influencer Tasya Farasya, Instagram.

Xiv
Universitas Kristen Indonesia



ABSTRACT

Instagram, as a visual based social media platform, is highly favored by
female adolescents aged 17 to 23 and has now become one of the primary channels
in modern marketing strategies, including through influencer endorsement
practices. This study aims to analyze influencer endorsement in encouraging
impulsive buying behavior, focusing on the content uploaded by the Instagram
account @tasyafarasya. Using a qualitative approach, data were obtained through
in-depth interviews with five informants who are active followers of the account.
The results indicate that the influencer’s credibility, persuasive communication
style, and relatable narratives contribute to building audience trust in the reviewed
products, thereby encouraging spontaneous purchases. A new finding in this study
reveals that external factors such as special offers, significant discounts, and flash
sales have emerged as the main triggers of impulsive buying behavior. These factors
create a sense of urgency and scarcity, which intensify the impulse to purchase even
without prior need. Therefore, the combination of trust in the influencer and the
appeal of external incentives has proven effective in stimulating impulsive
consumer behavior among female adolescents who are highly responsive to digital
content.

Keywords: Endorsement, Impulsive Buying, Influencer Tasya Farasya, Instagram.
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