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ABSTRAK

Perkembangan teknologi dan perubahan perilaku konsumen mendorong
perusahaan untuk beradaptasi dengan pendekatan komunikasi yang lebih inovatif
dan relevan. Company profile menjadi salah satu media penting dalam
membangun citra dan identitas perusahaan melalui penyampaian informasi yang
menyeluruh mengenai visi, misi, nilai, serta keunggulan yang dimiliki. Format
digital seperti video, infografis, dan presentasi interaktif memberikan fleksibilitas
bagi perusahaan dalam menjangkau dan memengaruhi audiens yang lebih luas,
baik pelanggan, mitra bisnis, maupun investor. Konten yang menarik dan sesuai
dengan karakteristik audiens mampu menciptakan kedekatan emosional serta
meningkatkan kepercayaan publik terhadap perusahaan. Hasil riset menunjukkan
bahwa perusahaan yang mengelola citra secara aktif melalui platform digital
memiliki daya tarik lebih tinggi di mata konsumen. Oleh karena itu, penyusunan
company profile yang strategis bukan sekadar alat promosi, melainkan bagian dari
strategi komunikasi jangka panjang untuk memperkuat reputasi dan posisi
perusahaan dalam pasar yang semakin kompetitif.

Kata Kunci : Company Profile, Komunikasi Pemasaran, Identitas Perusahaan,
Digital Platform
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ABSTRACT

Technological advancements and shifting consumer behavior have driven
companies to adopt more innovative and relevant communication strategies. A
company profile serves as a vital medium in shaping a company’s image and
identity by delivering comprehensive information about its vision, mission, values,
and competitive advantages. Digital formats such as videos, infographics, and
interactive presentations allow companies to reach and engage a broader
audience, including potential customers, business partners, and investors. Well-
crafted content tailored to specific audience characteristics helps build emotional
connection and public trust. Research shows that companies actively managing
their image through digital platforms are perceived more positively by consumers.
Thus, a strategically developed company profile is not just a marketing tool, but
an integral part of long-term corporate communication efforts aimed at
enhancing brand reputation and strengthening the company’s position in a
competitive market.

Keywords: Company Profile, Marketing Communication, Brand Identity, Digital
Platform
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