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LAMPIRAN

DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA

JUDUL : “ANALISIS POLA KOMUNIKASI PRAKTIK JASA TITIP BELI
ONLINE PADA AKUN INSTAGRAM @TOKOUNIONJACK DALAM
MENINGKATKAN KEPERCAYAAN KONSUMEN”

1. Apa yang anda ketahui mengenai akun instagram toko jasa titip beli online
@tokounionjack?

2. Jika anda melihat unggahan dalam akun instagram jasa titip beli online
@tokounionjack, apa yang anda pikirkan mengenai akun tersebut?

3. Jika anda sudah pernah melakukan pembelian di akun instagram
@tokounionjack, apakah anda ingin melakukan pembelian lagi? Jika iya,

4. berikan alasannya dan jika tidak, berikan alasannya juga!

5. Bagaimana pengalaman anda dalam melakukan pembelian di jasa titip beli
online akun instagram @tokounionjack?

6. Apa yang anda rasakan saat berbelanja online di akun instagram
@tokounionjack?

7. Bagaimana pola komunikasi yang dilakukan oleh akun instagram
@tokounionjack dalam menjual barang dagangannya?

8. Menurut anda, apakah pola komunikasi yang digunakan @tokounionjack
sudah cukup memuaskan bagi para pelanggan?

9. Apa yang membuat anda percaya untuk membeli barang dari jasa titip beli

online akun instagram @tokounionjack?
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10. Apa yang anda ketahui mengenai upaya yang dilakukan akun instagram jasa
titip beli online @tokounionjack dalam meningkatkan kepercayaan
konsumen?

11. Menurut anda apakah sudah cukup upaya yang dilakukan oleh akun

instagram @tokounionjack dalam meningkatkan kepercayaan konsumen?
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